
Rapport de Stage


Diplôme de Technicien Supérieur en Informatique de Gestion

Option Production / Exploitation 

Objectif :
Diplôme de Technicien Supérieur en Informatique de Gestion


Option  Production / Exploitation.
Pourquoi l’obtention du diplôme :

Afin de justifier par un diplôme mes acquis professionnels, auprès des sociétés, qui susceptibles de proposer des postes correspondant à mon profil, demande

« Bac+2 Informatique exigée ».

Ce document correspond aux réalisations professionnelles effectuées ces dix dernières années.

Présentation
Je suis sorti des Ecoles d’Enseignement Technique de l’Armée de l’Air avec un niveau BTS Electronique / Automatisme en 1991. Celui-ci ne donne pas lieu à un diplôme homologué. 

Ayant des connaissances personnelles en informatique au niveau système (DOS, Windows 3.11, Pascal, Basic), j’ai commencé ma carrière en 1993 en tant qu’agent technique et formateur chez Bspline (1993-1994).

Bspline est une société de vente de logiciel de CAO/DAO, grossiste d’Intergraph et de Bentley, spécialisée dans la vente de logiciels informatiques et de prestations de services.

Ma mission fut de former des sociétés sur la gamme de produit MicroStation
 ( concurrent  principal d’Autocad, catia…).

J’ai acquis au bout de quelques mois, par mes connaissances,  le statut professionnel « d’ingénieur d’application ».

Après avoir réalisé des projets tels que :

· Des formations adaptées au secteur d’activité des entreprises.

· La création de progiciels destinés aux sous-traitants de l’EDF  pour la réalisation de leur pla .

· Conseil dans l’achat de  matériel (traceur, table à digitaliser).

· La réalisation d’audit ( Coparex, Mairie de Paris..) et de mise en œuvre de la configuration de leurs services « bureau d’étude ».

· Au niveau de la hot-line et du support technique, création d’une base de données et procédure de suivi des appels téléphoniques des clients. 

· Mise en relation constante avec les techniciens et développeurs des logiciels et applicatifs de la gamme Bentley, Intergraph pour faire évoluer les produits, les tester, où réaliser des simulations avant la mise en production.

· Participation à l’élaboration des applications métiers avec la société Brics (Belgique).

Ces différents échanges d’informations entre Bentley (Etat-unis), Intergraph (France et Etat-Unis) – Brics (Belgique) m’ont permis d’acquérir le niveau d’anglais technique suffisant pour être un technicien confirmé dans la résolution des problèmes.

Mon sens du relationnel et mes aptitudes à comprendre et adhérer aux objectifs ont conduit le directeur technique à me désigner « responsable du Support Téléphonique » de la société.

La société a  transféré son siège social sur Paris et fermer l’agence de province (décembre 1994), je n’ai pu suivre ce changement.

Durant 1995, j’ai créé et géré mon entreprise individuelle  « EZIRAP CONSEIL » sur demande de plusieurs clients dans différents domaines:

· Support téléphonique (facilité de contacts).

· Formations.

· Installation de matériel.

· Configuration de programme de CAO/DAO.

· Développement d’application basé sur des macros commandes.

Mes clients principaux sont les Mairies, les bureaux d’études, architectes, agences EDF-GDF.

Cette expérience m’a permis de développer mon sens de l’organisation et des  responsabilités.

De juin 1996 à mai 1999, j‘ai été embauché en tant qu’Ingénieur d’application / Technicien Informatique. par le Directeur Général de Brics France –Paris – 4 personnes)

Je réalisais dans un premier temps les mêmes taches qu’avec la société Bspline (formation, configuration, installation).

Très vite, Brics s’épanouissant, je fus désigné pour mettre en place l’aspect technique dans les futurs locaux tout en gardant mes responsabilités principales :

· Formations.

· Evolution des logiciels (Bentley). 

Je mis en place un réseau local constitué de:

· 5 ordinateurs bureautique puissance moyenne (salle de formation et administratif).

· 2 ordinateurs puissants (service technique).

· 4 portables (service commercial) – (Windows 95 - MS office 97).

· Imprimante Couleur Canon (réseau).

Ce réseau LAN fut dans un premier temps connecté en BNC, le câblage RJ45 étant en cour d’installation.

Par la suite, des agences allaient être créées. Le directeur général me confia le poste de « Responsable Technique » avec, pour mission d’installer un réseau inter-agence ( messagerie et connexion Internet).

Je fus donc contraint de changer la topologie du réseau, et d’adopter une structure dite "en étoile", dans laquelle les ordinateurs sont chacun connecté à un HUB (collecteur) par l'intermédiaire d'un câble RJ45. 

Le réseau est donc constitué maintenant au siège :

· Un serveur HP sous Windows NT 4.00
mission :
serveur de messagerie (Exchange 5.5)


serveur d’impression

serveur de fichier

sauvegarde

· 1 routeur Shiva.

· Hub 10/100bt (3com) 24 ports.

· 1 ligne dédiée 128 k.

· 6 ordinateurs bureautiques puissance moyenne (salle de formation et administratif).

· 3 ordinateurs puissants (service technique).

· 9 portables (service commercial, direction) - Windows 95 - MS office 97-modem- Carte réseau.

par agence :

· 1 ordinateur puissant (technicien).

· 4 portables (commerciaux et directeur d’agence).

· Connexion Internet par modem.

· HUB 4ports (3com).

Le réseau est installé et configuré, avec une connexion directe Internet à un débit de 128K, une messagerie (Exchange 5.5).

Pour pouvoir maintenir et bien administré ce réseau j’ai demandé à être spécialisé sur le système installé.

J’’ai donc effectué  4 Formations MicroSoft  (Windows NT, Administrateur Windows NT, Support avancé, TCP/IP)  auprès d'Adhara La Défense.

Cela m’a permis d’appliquer et de mettre en pratique  le contenu des formations suivies.

· Modification des paramétrages sur le réseau

· Sécurité des données

· Protection contre les intrusions

· Optimisation le réseau

· Equilibrage des charges réseau

· Création de journaux, évènements

· Optimisation les disques durs

· …

quelques autres réalisations :

· Création de base de donnée  Gestion de parc de matériels/logiciels

· Formation des futurs formateurs, (MicroStation et applications)

· Mise en place des plannings de formation

· Mise en place des serveurs (agences)

· Mise en place de la hot line

· Création de support de cours

· Formation d’un technicien réseau et administration par agence (maintenance de serveur, sauvegarde).

La mise en place du service technique  comprenait :

· mise en route 4 agences, 24 ordinateurs user, 20 formations

· installation du réseau

· formation des formateurs

· formation des utilisateurs au nouveaux produits (réseau, Outlook) 

· les agences en fonction

· messagerie Internet

· Imprimantes réseau – scanners

· Mise en place du Serveur Communication Intranet – Internet. (nom de domaine).

De août 1999 à Juin 2001, je fut enrôlé pour le poste d’administrateur système réseau de la société Guidant France de Guidant Corporation (Rueil – Malmaison – 92).

Guidant corporation est un groupe mondial (9500 personnes) spécialisé dans la fabrication d’appareils médicaux.

Le service  informatique est découpé par continent  (IS Europe), puis par pays, le centre européen est situé en Belgique (Bruxelles).

IS Europe (BE). IS Europe (PAR) est composée de la responsable informatique et de moi-même.

La responsable se chargeait de tout le coté administratif du service informatique ainsi que des applications SAP.

 J’étais chargé de conseiller, tester et valider les éléments techniques du réseau, résoudre les problèmes matériels et logiciels des utilisateurs.

Responsable du parc informatique comprenant :

· Parc de 150 Machines (Dell - Compaq - IBM)

· 2 Serveurs NT 

· 15 Imprimantes Réseaux, 50 locales

Responsable de la maintenance du réseau Guidant France,

· Trouver des solutions en cas de contamination.

· L'administration, la sauvegarde et la sécurité des différents systèmes d'information.

· L'entretien des installations et des équipements informatiques.

·  l'installation des nouveaux équipements et l'adaptation des installations (mise à jour, etc.).

· L'appui aux usagers dans l'utilisation des outils informatiques.

· L'installation d'applications (logiciels) et le développement d'applications spécifique.
Quelques projets réalisés :

· Responsable de la migration 2000 du parc informatique.

· Mise en place des formations et du support téléphonique.

· Responsable Création du suivi sur diverses versions de progiciels.

· mise en place de communication RNIS.

· modification des éléments du réseau existant.

· Routeur Shiva changer par un routeur Cisco.

· Remplacement des HUB par des Switch BaySatck.

· Remplacement du Serveur principal  par un Serveur Compaq Proliant.

· Création de programme pour la gestion des quotas utilisateurs.

· Passage de MS office 97 à MS office 2000.

· Création de documents.

Suivi des procédures européennes pour les projets suivant en utilisant les documentations techniques réalisées en anglais pat l’IS Europe (BE).

· planning d’installation y2k

· Migration Y2K Serveur :suivi de procédure de migration

· procédure de sauvegarde

· changement de mot de passe des SecurId 

· Gestion des incidents

· Mouvement de matériel

A la recherche d’un poste dès juin 2001, et n’aboutissant pas, j’ai décidé d’animer des formations sur les logiciels de ma connaissance (Suite bureautique, Windows 2000, Exchange 5.5 & 2K, Suite Adobe), et cela en partenariat avec des sociétés de formation.

J’ai effectué une formation d’Administration Unix – Linux –Apache du 08/08/02 au 10/10/02, dans le but de multiplier mes capacités d’administration autres que les réseaux basés sur les systèmes MicroSoft.
Durant cette formation, j’ai réalisé l’installation, la configuration et l’administration de serveur SAMBA, Apache, Bind (DNS), serveur SSH, l’installation de Firewall, PROXY, Cryptage de flux de données.
J’ai par ailleurs animé les formations suivantes :

Pour le Centre de Formation Efficom  (Paris) 

· Installation et Configuration et Administration d’Apache

· pour l’IGS (Paris) 

· Méthodologie de technicien

· Gestion de Parc

· Installation d’Office 2000.

Pour le centre Activtrain

· Administration d’Exchange Serveur 2000

· Installation et configuration d’Exchange 5.5

· Déploiement Exchange 2000

Arrivé à Toulouse le 15/09/03 j’ai recherché un emploi dans différentes zones industrielles de Toulouse.

Ma recherche réalisée suivant différent modes ( candidature spontanée, annonce ANPE, site APEC, …), et axée sur les sociétés  susceptibles d’embaucher des administrateurs, techniciens en informatique (annuaire, Internet..), n’eut aucun aboutissement.

En effet, les annonces publiées correspondant à mon profil,  « Administrateur réseaux », notifient exige d’avoir au minimum le BTS Informatique ou Bac+2 Informatique de Gestion.

Suite aux entretiens avec ma conseillère de l’ANPE, Mme Petit me conseilla de réaliser un stage de Validation des acquis de l’expérience. 

Le tableau suivant illustre les étapes suivis avant de commencer ce stage.

	07 Octobre 2003
	Entretien conseillère ANPE Mme Petit

	10 octobre 2003
	Différentes validations proposées

· DAVA 
BTS informatique de Gestion

· AFPA 
Diplôme de Technicien supérieur en 

Informatique de Gestion.


Option :  Production / Exploitation

· IUT Paul Sabatier 
Bac+4 Informatique Réseau

	13 octobre 2003
	Contact avec M. Réau de l’Afpa - Mme Petit  ANPE
faxer les dates de proposé

	21 octobre  2003
	Entretien avec M. Lelong (responsable Formation AFPA) 
Réalisation de test d’évaluation

	23 octobre 2003
	AFPA fait une proposition de validation des acquis de l’expérience pour un diplôme de  « Technicien Supérieur en Informatique de Gestion »

	19 décembre 2003
	Réception confirmation de Stage

	05 Janvier 2004
	Début de stage au Centre AFPA Toulouse-Palays


L’AFPA me propose le projet de remplacer le Serveur Proxy/Mail sous Windows NT4 existant par un serveur sous Free-eos.

Voir la section : Changement de Serveur Proxy joins à ce rapport.
Il n’a pas été pas dans mes possibilités de réaliser ce projet au complet dans le temps imparti. Il va être suivi par une autre personne que désignera M. Lelong.

Ce stage m’a démontré que j’étais bien capable de monter un projet en utilisant les moyens mis à ma disposition.

· Recherche de documentations (Internet)

· Forum

· Serveur en place

· Responsables du service

ce qui m’a permis :

· d’acquérir ne bonne compréhension du cahier des charges

· La prise d’informations des éléments existants

· de créer un planning

· Faire des recherches sur le système

· Analyser les problèmes rencontrés

· Modifier mes acquis suivant la façon dont le système configure ses applications
· Rechercher les éléments à installer pour répondre au cahier des charges.

Au final : 

· Le Serveur est installé et configurer  comme serveur Proxy

· Une documentation détaillée est fournie

· Un packages contenant les paramètres de l’AFPA en 1 CD-rom avec installation automatique.
En conclusion

Rigoureux, et capable de conclure ce projet, je me propose de le réaliser en collaboration avec votre entreprise.

Mes 10 ans d’expérience confirmées par mon statut de cadre m’ont apporté les connaissances indispensables à tout ingénieur.

J’ai acquis la maîtrise des différents spécialisations existantes dans le domaine informatiques (logiciels, systèmes, matériels, administration…). De même j’ai la capacité de piloter une équipe, de gérer un parc, d’administrer un réseau local, de participer au développement, de guider et conseiller les utilisateurs.

 Je peux donc contribuer aux développements de votre société dans l’animation de formation, le développement d’application en interne, la configuration des serveurs à modifier.

Vous trouverez joint à ce document  mon curriculum vitæ qui vous apportera plus de précision sur les compétences nécessaires pour le poste que vous désirez développer.

 

Dans l’attente de notre prochain contact, Je vous prie d'agréer, Monsieur, l'expression de mes sentiments respectueux.

David Parize
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