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Franck J. THOME

Friedheimweg 6 

Doctorat., Dipl. ENSTB
3007 Berne, Suisse
Né le 4/7/1962, Marié, 3 enfants


Nationalité française
Tel. Perso.: +41 31 371 16 66
http://www.franck.thome.com/work
Mob. Bur.: +41 79 777 68 26

Tel. Bur.: +41 31 342 18 70

Chef de Projet / Responsable Informatique

intégration d’applications d’entreprise, développement de services, opérations télécoms
Résumé de Compétences

A une solide expérience acquise dans la définition et la réalisation de solutions informatiques dans le domaine des  télécommunications s’ajoutent un bon sens de l’organisation, une capacité à développer et à gérer une équipe, un engagement total dans le travail, une passion pour les solutions techniques bien pensées, efficaces et économiques ainsi qu’une très bonne maîtrise des langues anglaise et allemande.
Carrière et Réalisations à ce Jour

Chef de Projets, Integration d’Applications d’Entreprise
Jan. 2003 - Aujourd’hui
SWISSCOM MOBILE, Technical Operations, Berne, SUISSE

Responsabilités: 

· Chef de projet : Conduite des projets d’intégration EAI (20 personnes). Jusqu’à quatre projets gérés en parallèle. 
· Responsable plateforme EAI : coordination du support aux opérations de la plateforme d’intégration EAI

· Adjoint au responsable du centre de compétence « Application Integration and Development » (30 pers.): Gestion du budget (€ 5M) et des coûts sous SAP R/3, des contrats, des ressources humaines et matérielles.
Missions réalisées ou en cours: 

· Pilotage de tous les projets d’intégration EAI de Swisscom Mobile (2300 employés, CA 5 Mds CHF) démarrés depuis janvier 2003. gestion des besoins, du planning, des ressources, des fournisseurs, de l’assurance qualité, de la documentation, des risques, des configurations, des tests, du lancement et du démarrage des opérations :
· 2004 – 05 : Intégration d’une solution de taxation et facturation basée sur PORTAL Infranet (70pm)
· 2004 – 05 : Réalisation d’une solution d’activation automatique d’un service de VPN tarifaire (90pm)
· 2004 – 05 : Réalisation de services web de consultation de solde pour la plateforme self-care (12pm)
· 2004 : Réalisation d’une application de gestion des mutations de contrats utilisateurs.(10pm)
· 2004 : Intégration d’une solution de collecte des revenus, basée sur SAP R/3 RMCA (160pm)
· 2003 : Réalisation de la connexion en temps réel de Swisscom Mobile – Swisscom Directories (17pm)
· 2003 : Mise en place d’une Architecture Orientée Services et de l’infrastructure adaptée (24pm)
· 2003 : Définition et implémentation d’un nouveau processus de développement pour l’équipe, basé sur 
l’utilisation d’UML et d’UP (Unified Process) améliorant l’efficacité de l’équipe à moyen terme.

Technologies et Outils : TIBCO Active Entreprise, JAVA, XML, SAP R/3, BSCS, PORTAL Infranet, SIEBEL, UML
Responsable de Département, Logiciels de Gestion de Réseaux
Jan. 2001 – Dec. 2002
ALCATEL, Optics Division, Banbury, ANGLETERRE

Responsabilités: 

· Responsable des effectifs et du budget du département (17 pers., £1.5M), Rédaction des offres et coordination des négociations commerciales avec les clients. Gestion des projets jusqu’à leur acceptation par le client

Missions réalisées: 

· Conception et déploiement de nouvelles procédures qualité simplifiées et mieux adaptées. 
Audit externe réalisé fin 2001. Certification ISO 9001/2000 obtenue en juillet 2002.

· Pilotage, depuis la négociation commerciale jusqu’à la recette en clientèle, des projets suivants :

· 2001, 2002 : Réalisation pour plusieurs grands clients d’Alcatel d'une médiation TL1/Q3 (120pm).

· 2001 : Réalisation d’une application d'exportation de données réseau (10pm)
Technologies & Outils: UNIX, Windows NT, C++, JAVA, PERL, TL1, CMIP, UML, Rational Rose, MS Project
Technical Manager, Services Internet
Oct. 1999 - Dec. 2000
AT&T, Internet Development Center, Redditch (région de Birmingham), ANGLETERRE

Responsabilités: 

· Conception et réalisation de composants logiciels pour les services Internet d’AT&T.

· Gestion de projets de développement pour AT&T et pour Concert (AT&T/BT Joint-Venture)

Missions réalisées: 

· Pilotage, depuis la définition des besoins jusqu’à la livraison, des projets suivants :

· 2000 : Réalisation sur plateforme TIBCO d’une application de configuration de VPN (60pm).

· 2000 : Réalisation d’un catalogue de services Internet utilisant le CORBA trading service (30pm).
· 1999 : Réalisation d’une passerelle de facturation des tickets d’utilisation d’un service Internet (9pm).
Technologies et Outils: C++, CORBA, Oracle, XML, TIBCO, PORTAL Infranet, UML, Rational Rose, MS Project
Directeur Architecture, Logiciels de Gestion de Réseaux 
Fev. 1993 – Oct. 1999
ALCATEL, Network Management Unit, Marcoussis, FRANCE

Dernier poste occupé :
· Directeur Architecture, responsable de l’architecture, des nouvelles technologies et des études R&D.
Missions réalisées: 

· 1999 : Présidence du Groupe de Travail International “TMN OS”, pour la définition avec les différents responsables architecture, d’une architecture unifiée pour les applications de gestion de réseau d’Alcatel.

· 1998, 1999 : Coordination de plusieurs groupes de travail trans-organisation, notamment : prototypage pour l’introduction de Java et Corba dans les applications de gestion de réseaux, conception d’une architecture scalaire et haute disponibilité pour la gestion de très grands réseaux.
· 1997, 1998 : Management de la conception architecturale, intégration et tests systèmes de la plateforme Alcatel de gestion d’éléments de réseaux, des développements d’applications d’administration système (400pm).

· 1995, 1996 : Management de la conception système et de l’intégration du 1353SH, le gestionnaire d’éléments de réseaux d’Alcatel pour les équipements optiques, aujourd’hui déployé chez 300+ clients (240pm).

· 1994 : Management du développement de la première application Alcatel de gestion des équipements optiques à modèle d’information “Q3” (120pm)
· 1993 : Conception d’une nouvelle architecture pour l’infrastructure de représentation des objets de gestion, dans la plateforme TMN d’Alcatel (Détachement de 6 mois à Berlin, Allemagne)
Technologies et Outils: C++, Oracle, ILOG Views, PERL/TK,  JAVA, CORBA, HP Openview, CMIP, SNMP
UML, Rational Rose, PMW (Project Management Workbench)

Chef de Projet, Fabrication Assistée par Ordinateur   
Oct. 1990 – Jan. 1993 
CELLIER SA, Aix-les-Bains, FRANCE

· Réalisation avec une équipe de 5 personnes d’un logiciel d’ordonnancement de batches pour l’industrie de fabrication des lubrifiants. Définition d’une Stratégie Produit FAO (CIM) pour la direction de l’entreprise.

Ingénieur Logiciel, Systèmes d’Aide au Commandement
   Jan. 1989 – Oct. 1990 
EURIWARE-GRAPHAEL., Compiègne, FRANCE

· Réalisation d’études et prototypes utilisant une base de données à objets pour de grands comptes (Armée de Terre, Marine, France Télécom) : prototype d’aide au commandement, application de définition de modèles de données.
Formation et Diplômes

Doctorat de l’Université de Savoie (mars 1989), Informatique. Réalisation, dans le cadre d’un projet ESPRIT, d’un système expert pour la modélisation, l’audit et la conception d’organisations de gestion de la production.
Diplôme d’Ingénieur de l’Ecole Nationale Supérieure des Télécommunications de Bretagne (juin 1985). 
Option Informatique. Sujet: Conception et Développement d’un logiciel de traitement d’images satellite.

Langues
Anglais: courant (langue de travail principale), Allemand : très bon niveau  (Zertifikat Deutsch, Juin 2004) 
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