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Chef de Projet / Responsable Informatique

Intégration d’Applications d’Entreprise (EAI), Service-Oriented Architecture (SOA), BSS, OSS
Résumé de Compétences

Ingénieur trilingue anglais/français/allemand expérimenté et flexible, doté d’une solide 
expérience dans le management de projets informatiques et d’une excellente connaissance des 
méthodologies et technologies utilisées dans la mise en place de solutions informatiques de 
gestion (BSS) et de contrôle des opérations (OSS), ou pour l’implémentation de nouveaux 
services de téléphonie et services internet. Un bon sens de l’organisation, une capacité à 
développer et à gérer une équipe, un fort engagement personnel, une passion pour les solutions 
techniques bien pensées, économiques et efficaces, une bonne communication orale et écrite en 
plusieurs langues viennent compléter cette expertise technique inhabituelle.
Objectif de Carrière

Après plusieurs postes occupés à l’étranger dans le secteur du développement logiciel comme 
architecte, chef de projet, chef de département pour AT&T, Alcatel, puis pour Swisscom 
Mobile, où je m’occupe actuellement d’intégrer les différentes applications de gestion (facturation, clientèle, activation de services, mutation de contrats, etc) sur la plate-forme 
TIBCO, mon objectif est maintenant de mettre à profit mon expérience à la tète de projets 
informatiques importants de préférence dans le domaine des télécommunications et en France.
Réalisations Récentes
· En 2004, gestion depuis les spécifications jusqu’à la mise en service de l’intégration d’un nouveau système de collecte basé sur SAP R/3 avec la facturation (BSCS) et le support clientèle (SIEBEL). La solution a été livrée en 9 mois conformément au planning initial (Swisscom Mobile)

· En 2003, définition et implémentation d’une architecture EAI orientée services (Swisscom Mobile)

· En 2001/2002, gestion depuis la négociation commerciale jusqu’au déploiement sur site 
de la réalisation en 15 mois d’une interface TL1 pour équipements optiques (Alcatel UK)

· En 2001, mise en place de nouvelles procédures qualité plus simples et mieux adaptées. 
Certification ISO 9001/2000 obtenue en juillet 2002 (Alcatel UK).

· En 2000, gestion du développement avec la plateforme EAI de TIBCO en 5 mois (1ere 
version) d’un logiciel de modification de réseaux virtuels privés (AT&T UK)

· En 2000, gestion du développement avec la plateforme Portal Infranet d’une application 
de facturation pour un service Internet (AT&T UK)

· En 1999, publication des recommandations d’architecture pour OSS, résultat du groupe 
de travail international placé sous ma responsabilité (Alcatel France)

· En 1998, livraison de la première plateforme générique de gestion d’éléments de 
réseaux, plateforme dont j’avais la responsabilité architecturale (Alcatel France)

Carrière et Réalisations à ce Jour

Chef de Projets, Integration d’Applications d’Entreprise
Jan. 2003 - Aujourd’hui
SWISSCOM MOBILE, Technical Operations, Berne, SUISSE

Responsabilités: 

· Chef de projet : Planification et pilotage des projets EAI, typiquement 3 projets en parallèle (20 personnes): une version en test, une version en développement, une version en spécification.
· Adjoint au responsable du centre de compétence EAI (30 personnes): Gestion du budget et des coûts sous SAP R/3, gestion des contrats, gestion des ressources humaines et matérielles.
Principales difficultés: Equipe très hétérogène, délais très serrés, mélange ressources internes/externes.
Technologies: 
TIBCO ActiveEntreprise v4.0, 4.1, 5.0, 5.1, TIBCO BusinessWorks Workflow, JAVA, XML, XSD, XSLT, XPath, SAP R/3, PORTAL Infranet R6, SIEBEL R7
Méthodes & Outils: UML, Rational Rose, Microsoft Project, SAP R/3
Missions réalisées ou en cours: 

· 1/2003 – 9/2003 (R3): Mise en place d’une architecture SOA (Architecture Orientée Services) pour Swisscom Mobile et développement d’une infrastructure logicielle pour cette architecture. 
Définition et implémentation d’un nouveau processus de développement pour l’équipe, basé sur 
l’utilisation d’UML et d’UP (Unified Process) améliorant l’efficacité de l’équipe à moyen terme.

· 7/2003 – 4/2004 (R4.1): Développement et mise en exploitation d’un nouveau système d’alignement 
des données fonctionnant sur événements pour  Swisscom Directories.

· 9/2003 – 7/2004 (R4.2): Développement et mise en exploitation de l’intégration du module SAP R/3 
de collecte des revenus (RMCA - Revenue Management / Contracts Accounting).
· 6/2004 – 10/2004 (R5.1): Développement et mise en exploitation de nouvelles fonctionnalités de la 
plateforme CRM, basé sur Siebel R7, pour la gestion des mutations de services (téléphonie mobile).
· 10/2004 – 2/2005  (R5.2): idem ci-dessus, pour de nouvelles fonctionnalités et avec Siebel 7.7.
· 3/2004 – 3/2005 (R5.3): Développement sur plate-forme TIBCO BusinessWorks Workflow et mise 
en exploitation d’une application d’activation automatique d’un nouveau service de type « groupe 
d’utilisateurs » pour  les clients fixes et mobiles de Swisscom.
· 11/2004 – 5/2005 (R6.1): Développement sur plateforme TIBCO BusinessWorks et mise en 
exploitation de l’intégration d’une nouvelle application de facturation, basé sur PORTAL Infranet.
Responsable de Département, Logiciels de Gestion de Réseaux
Jan. 2001 – Dec. 2002
ALCATEL, Optics Division, Banbury, ANGLETERRE

Responsabilités: 

· Responsable des effectifs et du budget du département (17 personnes)

· Rédaction des offres commerciales en réponse aux appels d’offre

· Coordination des négociations commerciales avec les clients

· Gestion des projets jusqu’à leur acceptation par le client

Principales difficultés: Double responsabilité chef de projet / commercial, contexte économique difficile
Technologies: UNIX, Windows NT, C++, JAVA, PERL, TL1, CMIP.

Méthodes & Outils:  UML, Rational Rose, Microsoft Project

Missions réalisées: 

· 4/2001 – 6/2002: Négociation commerciale, vente et gestion du développement en C++ d'une 
application d'exportation de données réseau. Application livrée en 3 mois dans les délais.

· 7/2001 – 11/2001: Conception et déploiement de nouvelles procédures qualité simplifiées et mieux 
adaptées. Audit externe réalisé fin 2001. Certification ISO 9001/2000 obtenue en juillet 2002.

· 7/2001 – 9/2002: Négociation commerciale, vente et gestion du développement en C++ d'une 
médiation TL1/Q3 pour un grand client d'Alcatel. Le projet, démarré avec une douzaine d'ingénieurs 
a été livré en conformité avec les spécifications malgré deux réductions substantielles de budget.

· 9/2002 – 12/2002: Prestation similaire pour un autre client (ajout de fonctions à l’interface TL1).
· 4/2001-4/2002: La productivité de l’équipe a été doublée en l’espace d’un an.
Technical Manager, Services Internet
Oct. 1999 - Dec. 2000
AT&T, Internet Development Center, Redditch (sud de Birmingham), ANGLETERRE

Responsabilités: 

· Conception et réalisation de composants logiciels pour les services Internet d’AT&T.

· Gestion de projets de développement pour AT&T et pour Concert (AT&T/BT Joint-Venture)

Principales difficultés: Management situé aux USA, contexte survolté (Internet time), besoins très flous
Technologies: C++, CORBA, CORBA services (trader, notification, transaction), Oracle 8i, XML, EAI.

Méthodes & Outil: UML, Rational Rose, Microsoft Project

Missions réalisées: 

· 10/1999 – 1/2000: Application de facturation détaillée avec PORTAL Infranet (C++ / CORBA)
· 2/2000 – 4/2000: Catalogue de services internet avec le CORBA trading service (C++ / CORBA)
· 4/2000 – 11/2000: Développement avec la plateforme EAI “Active Enterprise” de TIBCO d’une 
application de configuration de réseaux virtuels privés (C++ / CORBA / TIB RendezVous / TIB 
MessageBroker / TIB Adapters SDK / BEA Weblogic / XML).

Directeur Architecture, Logiciels de Gestion de Réseaux 
Fev. 1993 – Oct. 1999
ALCATEL, Network Management Unit, Marcoussis, FRANCE

Dernier poste occupé :
· Directeur Architecture, responsable de l’architecture, des nouvelles technologies et des études R&D
· Membre des Comités de Direction Administratif et Technique de l’Unité (300 personnes)

Missions et Réalisations: 

· Présidence du Groupe de Travail International “TMN OS”, pour la définition, avec les responsables 
architecture des principales entités Alcatel concernées, d’une architecture unifiée pour les applications de gestion de réseau (1999).

· Coordination de plusieurs groupes de travail cross-organisation (1998, 1999), en particulier:

· Prototypage d’une application de supervision d’alarmes en JAVA et CORBA,

· Conception d’une architecture flexible pour la gestion de très grands réseaux,

· Conception et réalisation d’une application d’administration système en JAVA et CORBA
· Conception d’une architecture « haute disponibilité » pour les applications de gestion de 
réseaux d’Alcatel

· Management de la conception architecturale, intégration et tests systèmes de la plateforme Alcatel de gestion d’éléments de réseaux, et du développement en JAVA et CORBA des applications d’administration système (1997, 1998).

· Coordination des développements réalisés en Angleterre, Italie et Pays-Bas.

· Management de la conception système et de l’intégration du 1353SH, le gestionnaire d’éléments de réseaux d’Alcatel pour les équipements optiques, aujourd’hui déployé chez 300+ clients dans le monde (1995, 1996).

· Management du développement en C++ de la première application Alcatel de gestion des équipements optiques à modèle d’information “Q3” (1994).

· Conception d’une nouvelle architecture pour l’infrastructure de représentation des objets de gestion, dans la plateforme TMN d’Alcatel (1993, Détachement de 6 mois à Berlin, Allemagne)
Technologies: 

Stations de Travail HP9000 UNIX, Oracle, C++, TCP/IP sockets, ILOG Views, PERL/TK,  JAVA, 
CORBA, plateforme TMN HP Openview, Protocoles CMIP and SNMP 

Méthodes & Outils:  UML, Rational Rose, PMW (Project Management Workbench)

Chef de Projet, Fabrication Assistée par Ordinateur   
Oct. 1990 – Jan. 1993 
CELLIER SA, Aix-les-Bains, FRANCE

· 10/1990 – 12/1992: Conception et Développement avec une équipe de 5 personnes en C++/Informix  
d’un logiciel d’ordonnancement de batches pour l’industrie de fabrication des lubrifiants. 
Définition d’une Stratégie Produit FAO (CIM) pour la direction de l’entreprise.

Ingénieur Logiciel, Systèmes d’Aide au Commandement
   Jan. 1989 – Oct. 1990 
EURIWARE-GRAPHAEL., Compiègne, FRANCE

· 1/1989 – 9/1989, Armée de Terre : prototype d’aide au commandement sur base de données objet.
· 10/1989 – 12/1989, France Telecom : outil graphique pour la définition de modèles pour BD objet.
· 1/1990 – 10/1990, Marine Française : modules d’aide au commandement sur base de données objet.
Formation et Diplômes

Formations Récentes:
UML2 and UP (Zühlke, 2004), TIBCO BusinessWorks and BusinessWorks Workflow 5.1 (TIBCO, 2004), 
IPMA Project Management (SPOL, 2004), Allemand (Benedict, 2003, 2004, 3 hrs/sem.), 
TIBCO ActiveEntreprise 4.1 (TIBCO, 2003)
Formations Précédentes:
B2B (Commerce One, 2000), EJB (Valtech, 2000), XML (QA Training, 2000), ILOG Rules (ILOG, 2000)
Ingènierie de la Fiabilité Logicielle (AT&T, 2000), Architecture CORBA (Valtech, 1999)
Expression Orale et Comportement en Public (1997), Gestion du Temps et Gestion d’Equipe (1996)
Doctorat de l’Université de Savoie (mars 1989), Informatique. Sujet : Conception et développement d’un 
système expert pour la modélisation, l’audit et la conception d’organisations de gestion de la production. 
Travail réalisé dans le cadre d’un projet ESPRIT (20000 lignes de code orienté objet)

Diplôme d’Ingénieur de l’Ecole Nationale Supérieure des Télécommunications de Bretagne (juin 1985). 
Option Informatique. Sujet: Conception et Développement d’un logiciel de traitement d’images satellite.

Langues
Français: courant (langue maternelle)

Anglais: courant (langue de travail principale)

Allemand : très bon niveau  (également utilisée comme langue de travail)
Diplôme « Deutsch als Fremdsprache » , Institut Goethe, Berlin, Allemagne, 1993. 
Diplôme « Zertifikat Deutsch » , Institut Goethe, Biel, Suisse, Juin-2004.

Portugais : anecdotique, était courant en 1985. Etudié intensivement pendant 3 ans à l’ENSTB.


Brevets et Publications

1999: Brevet pour Alcatel: “Un mécanisme pour le traitement des alarmes sans dégradation des performances”

2000: Papier présenté au AT&T Software Symposium à Middletown, New Jersey, USA: “Customer Self-
Provisioning Of VPN Re-Configuration Change Requests”
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