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RAPPEL IMPORTANT : Il est indispensable d’utiliser systématiquement PoptrayU avant 

d’ouvrir le logiciel de messagerie, pour empêcher le téléchargement de mails suspects ou 

supposés malveillants sur votre PC.  

 

Filtrage manuel des messages reçus sur la boîte mail distante : 

1-  Vérifiez en cas de doute l’adresse mail de l’expéditeur : passez la souris (sans cliquer) sur le nom affiché ; 

l’adresse mail apparaît en surimpression, comme ci-dessous.  Cela permet de repérer les éventuelles identités 

déguisées. Une évidente anomalie ou incohérence entre le nom d’expéditeur et l’adresse mail doit inciter à la 

prudence, surtout si l’objet du message promet des merveilles ! 

 

2- Si vous pensez que c’est un message indésirable, vous pouvez  simplement le supprimer manuellement : 

- Sélectionnez d’un clic gauche le message à supprimer, puis cliquez sur Supprimer (en haut de la fenêtre).  

Vous pouvez aussi le sélectionner d’un clic droit, puis dans le menu contextuel qui s’ouvre, cliquer sur  .  

- Confirmez la suppression en cliquant sur Oui dans la boîte de dialogue qui s’ouvre dans la fenêtre. 

 



3- Si vous voulez supprimer plusieurs messages à la fois, sélectionnez-les tour à tour en maintenant enfoncée 

la touche Ctrl du clavier, puis procédez comme au point 2- ci-dessus. 

 

 

Paramétrage des règles de suppression automatique : 

Pour éviter d’avoir à supprimer manuellement les messages indésirables, vous pouvez créer 
des règles de suppression automatique à partir des messages suspects : 

1- Faites un clic droit sur le mail indésirable, puis cliquez sur Règles. 

Cela ouvre 2 possibilités pour établir la règle : en fonction de l’expéditeur du mail, ou en fonction de l’objet du mail. 

 

2- Dans l’exemple ci-dessus, on a choisi de se référer à l’adresse de l’expéditeur. Cliquez sur Supprimer , puis 

cliquez sur , en bas à droite de la fenêtre. La règle est créée, et un numéro lui est attribué dans la 

liste à la suite des règles existantes.  

Désormais, au lancement de PoptrayU, tout nouveau mail provenant de cette même adresse sera directement 

supprimé du serveur (ou boîte mail) et n’apparaîtra ni dans PoptrayU, ni dans votre logiciel de messagerie. 

3- Pour voir la liste des règles et contrôler les paramètres de la dernière règle créée, cliquez 

sur l’onglet Règles, à droite de la fenêtre . 



4- La nouvelle règle apparaît surlignée (en bas de la colonne de gauche de la fenêtre).  

Telle quelle, elle consiste à supprimer du serveur tout mail en provenance de l’adresse mail indiquée. 

 

ATTENTION ! Cela signifie qu’il suffit qu’un seul caractère de l’adresse soit différent pour qu’un futur mail de même 

origine ne soit pas supprimé. Ici, ce serait le cas si l’adresse d’expéditeur d’un autre mail était par exemple 

ebay@girafe.basketballchild.com. 

Il convient donc de modifier une telle règle pour qu’elle couvre plus sûrement  l’origine du mail. Dans notre 

exemple, si on voulait que tous les mails provenant de "ebay" soient supprimés plus sûrement, on remplacerait 

"est égal à" par "contient" et on saisirait simplement "ebay", sans oublier ensuite de cliquer sur . 

Une telle adaptation de la règle créée est souvent nécessaire, et il  est impossible de traiter ici toutes les situations 

envisageables. A vous d’explorer les possibilités et d’adapter les paramètres (soit d’après l’adresse d’expéditeur, 

soit d’après le sujet –ou "Objet") en fonction des caractéristiques des mails en attente dans votre boîte mail 

distante... 

En cas de besoin, n’hésitez  pas à interroger les animateurs sur les cas qui vous préoccupent. Ce sera l’occasion 

d’approfondir en petit groupe, avec d’autres adhérents intéressés, la pratique de ce logiciel. 


