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Une certaine philosophie du changement :

« Sortir de sa coquille… et prendre le temps. »
Depuis sa création en 1975, le Centre Social de l’Orée du Golf a su :

· développer sa notoriété et sa crédibilité,

· s’intégrer dans le réseau des acteurs locaux,

· capitaliser de l’expérience et des compétences dans l’accueil des publics même difficiles,

· acquérir des capacités de gestion et de prévision,

· fédérer et mobiliser salariés, bénévoles et administrateurs autour d’un projet.

Face aux évolutions internes et externes de plus en plus rapides, le Centre Social doit franchir un cap déterminant s’il souhaite poursuivre son développement pour répondre aux besoins des habitants. 

Il doit relever trois défis permanents :

· Eclairer et faire connaître sa mission qui est d’être un espace de mixité sociale.

· Elargir son public à une population plus diversifiée.

· Garantir une qualité d’accueil alliant simplicité et professionnalisme.

Depuis deux ans, il intensifie son action vers :

· un repositionnement de son image,

· une évolution de son offre de services et de ses modes de fonctionnement,

· une consolidation de ses capacités d’accueil.

Et cela se concrétise, grâce à de gros efforts de communication, de rationalisation des moyens matériels et humains, un perfectionnement des modes de gestion et d’organisation et une progression constante vers plus de professionnalisation.

Ce nouveau projet se positionne dans une dynamique de stabilisation et d’évolution raisonnée et non pas dans une logique de révolution.

· Il s’inscrit en cohérence avec l’identité et l’histoire du Centre Social et dans la continuité des axes fixés en 2001. Ainsi, il entend consolider les progrès engagés et stabiliser les résultats globalement positifs.

· Mais il doit aussi permettre au centre social de s’adapter aux évolutions de son environnement afin de pouvoir répondre aux nouveaux besoins des habitants, aux nouvelles attentes de ses partenaires et aux nouveaux enjeux de la société.
NOTE METHODOLOGIQUE

Le centre social doit connaître son environnement territorial avec ses partenaires, ses forces et ses faiblesses pour :

- bâtir son projet,

- mettre en adéquation moyens et réponses aux besoins et attentes de la population.

Et c'est autour de cette exigence que la procédure d'agrément instaurée par la Caisse d'Allocations Familiales s'est inscrite. En effet, elle prévoit que pour bénéficier de l'appellation "Centre Social" et des financements qui en découlent, un équipement de quartier doit présenter un projet s'appuyant sur un diagnostic.

Ce diagnostic a pour spécificité de s’appuyer sur une conception précise de cet équipement.

Un équipement de quartier
Le centre social fait partie des équipements de quartier ou de proximité. A ce titre, il exerce une fonction sociale sur un territoire donné aux côtés d’autres partenaires qui interviennent sur ce même territoire.

Un équipement nommé centre social
Il se réfère aux missions définies par l'État, dès 1961, et par la Caisse Nationale d'Allocations Familiales, dès 1971, et constamment réactualisées depuis. Le texte de base sur lequel s'appuie ce document est la circulaire C.N.A.F. du 31 octobre 1995 qui attribue au Centre Social quatre caractéristiques essentielles :

· Un équipement de quartier à vocation globale

· Un équipement à vocation familiale et pluri générationnelle
· Un lieu d’animation de la vie sociale

· Un lien d’interventions sociales concertées et novatrices.

Un équipement qui allie un socle permanent d'activités et des opérations de développement
Pour un bon management de centre social, il est conseillé de distinguer dans son projet, dans son organisation, voire dans sa comptabilité, deux fonctions :

· Le socle permanent d’activité

Il recouvre tout ce qui concourt à la reproduction du centre : les services, les activités et les actions dont le fonctionnement est clairement déterminé et qui ont généralement un caractère répétitif d’une année sur l’autre.

· La recherche et le développement appelés parfois (fonction développement(
Elle concerne tout ce qui concourt à anticiper et à favoriser l’adaptation du centre. Ces deux fonctions doivent être à la fois distinctes et étroitement articulées : l’innovation a pour vocation d’entrer dans le socle permanent une fois ses preuves faites.

PREMIERE PARTIE

L’ENVIRONNEMENT DU 

CENTRE SOCIAL DE L’OREE DU GOLF

PRESENTATION GENERALE DE LA VILLE DE WASQUEHAL
	Wasquehal, données statistiques 

Source : Statistiques INSEE (recensement de 1999)

	Population totale
	18530

	Hommes
	8698

	Femmes
	9832

	- 15 ans
	3246

	15 - 24 ans
	2462

	25 - 49 ans
	6660

	50 - 79 ans
	4726

	+ 80 ans
	817

	Actifs ayant un emploi
	7517

	Actifs sans emploi
	827

	Elèves - étudiants
	1823

	+ 15 ans sans diplôme
	1979

	+ 15 ans Bac et +
	10863

	Ménages
	6975

	Foyers 1 personne
	1852

	Foyers 2 personnes
	2028

	Foyers 3 - 4 personnes
	2328

	Foyers 5 personnes et +
	767

	Nombre de logements individuels
	5246

	Nombre de logements collectifs
	2085

	Logements sans confort *
	98

	Revenu annuel moyen en euros
	22 519


La ville de Wasquehal fait partie des 85 communes de Lille Métropole, elle compte (selon les dernières données INSEE) :

18 530 habitants (9 838 femmes et 8 703 hommes).

Situé au sud de la circonscription, la ville de Wasquehal à la particularité d’être traversée par de nombreux axes de communication : Autoroute A1 au sud, VRU du sud au nord, la voie de chemin de fer au centre. Ces axes quadrillent le territoire, délimitent les quartiers et ouvrent sur l’extérieur.
L’Avenue de Flandre coupe les quartiers du Haut Vinage et de l’Orée du Golf du reste de la ville, mais facilite l’accès de ces quartiers aux villes de la métropole.

Le métro et le tramway qui passent au sud et au centre de la commune sont aussi des atouts pour la mobilité des Wasquehaliens. 
La CAF de Roubaix-Tourcoing compte 2 817 allocataires wasquehaliens, ce qui représente 8845 personnes couverte par au moins une prestation servie par la CAF, soit un taux de couverture de 47,7%.(chiffres CAF 2004)
1. Habitat et Cadre de vie :
· Le logement :
Le parc de logement et passé de 7009 en 1990 à 7331 en 1999. Il est constitué de 6975 résidences principales : 
· 4871 maisons individuelles, soit 69,8%

· 1731 logements en immeubles collectifs, soit 24,8%

· 373 chambres meublés, foyers logements personnes âgées…, soit 5,33%

· 63,3% de propriétaires,

· 34,5% de locataires,

· 2,2% de personnes logées gratuitement,

Les données CAF recensent 1302 bénéficiaires d’une aide au logement dont 666 dans le parc public et 636 dans le parc privé.

· Les transports :

Wasquehal bénéficie d’un emplacement privilégié au cœur de la Communauté Urbaine. Trois modes de transports urbains sillonnent l’agglomération : le Tramway, les Bus et le Metro. De même, une ligne SNCF (Tourcoing-Lille) existe également à la gare de Croix-Wasquehal.
· La vie économique :

Wasquehal a su attirer de nombreuses entreprises (prés de 500 entreprises) qui participent au dynamisme de la vie locale et sont créatrices d’emploi (plus de 9000 emplois).

Il existe 3 parcs d’activités : 

· La zone industrielle de la Pilaterie,

· La zone du tertiaire : Tertia Parc Avenue

· La zone commerciale : Carrefour

De même, la commune dispose de 2 marchés :

· Au centre le mercredi et le samedi matin

· Au Capreau le vendredi matin

· La vie associative, sportive, culturelle et sociale :

Plus de 132 associations sont répertoriés sur la ville parmi lesquelles 35 dans le domaine de la culture et des loisirs, 28 dans le domaine sportif et 11 dans le domaine humanitaire.

Des permanences sociales ou administratives sont assurées sur la ville par : l’UTPAS, la CAF, la CRAM, la CPAM, le Tribunal, l’ADIL, la SIAVIC et Wasquehal Associatif.
· Les équipements :

· Petite enfance : 
5 mini-crèches, 1 crèche familiale, 4 halte-garderies, 1 jardin d’enfants.
· Etablissements scolaires : 

7 écoles maternelles, 6 écoles primaires, 1 collège, 1 lycée professionnel.

· Résidence personnes âgées : 

2 foyers logements, 2 maison de retraite, 1 centre gériatrique, 1 foyer restaurant.

· Equipements sportifs :

1 centre nautique, 1 golf, 1 patinoire, 1 dojo, 1 bourloire, 1 salle de boxe, 1 complexe tennis, 4 salles omnisports, 4 salles de danse et gymnastique.

· Equipements culturels :

3 bibliothèques, 1 conservatoire de musique.

· Autres Equipements socioculturels :

2 Centres Sociaux, 1 MJC, 1 CCAS, 1 IME …

2. Principales caractéristiques de la population :

· Population par âge :

La ville de Wasquehal compte 18 530 habitants dont 5 249 jeunes de moins de 20 ans (soit 28% de la population) et 1 473 seniors de plus de 75 ans (soit 8% de la population)
	Age
	Nombre
	Pourcentage

	0 à 19ans
	5 249
	28 %

	20 à 39 ans
	4 993
	27 %

	40 à 59 ans
	4 695
	25 %

	60 à 74 ans
	2 120
	12 %

	75 ans et plus
	1 473
	8 %

	TOTAL
	18 530
	100 %


· La structure familiale :

INSEE 99 : parmi les 6 976 ménages on compte 3 088 familles avec enfants (soit 44%).

CAF 2005 : sur les 2 894 allocataires (8 985 personnes couvertes), 2 073 ont des enfants parmi lesquels :

· 469 familles monoparentales (soit 22 %)
· 1 604 familles en couple dont 567 ont 3 enfants ou plus.

	Taille des ménages
	Nombre
	Pourcentage

	1
	1 852
	27 %

	2
	2 028
	29 %

	3
	1 194
	17 %

	4
	1 134
	16 %

	5
	533
	8 %

	6 et plus
	235
	3 %

	TOTAL
	6 976
	100 %


· L’activité professionnelle et les ressources :
Le recensement INSEE 1999 indique 8 371 actifs dont 90 % ont un emploi (soit 7 517 personnes)

	
	Nombre
	Pourcentage

	Population active
	8 371
	

	Hommes
	4 375
	52 %

	Femmes
	3 996
	48 %

	Population active ayant un emploi
	7 517
	91,1 %

	Salariés
	6 975
	93 %

	Non salariés
	542
	7 %

	Chômeurs 
	827
	9,9 %

	Taux de chômage
	
	9,9 % 


Il est à noter que 5 876 personnes exerçant une activité travaillent en dehors de la commune (soit 78,16 %).

Wasquehal compte 9 202 foyers fiscaux dont 5 505 sont imposables (soit 59,8 %). Le montant moyen de l’impot sur le revenu est de   1 703 €.

Les minima sociaux :

· 197 allocataires bénéficiaires du RMI.
· 37 API

· 107 AAH

· 1 328 aides au logement

3. Synthèse 

Nous pouvons noter que la ville de Wasquehal est bien pourvue en équipements d’accueil, sportifs et culturels.
Elle compte une population plutôt jeune et active avec un taux de chômage qui se situe dans la moyenne nationale, ainsi qu’une population allocataire avoisinant les 55% de la population totale ainsi que 9% de bénéficiaires de minima sociaux.
PRESENTATION DU QUARTIER DE L’OREE DU GOLF

Le quartier de l’Orée du Golf est situé au sud de la ville de l’autre coté de l’Avenue de Flandre, il est principalement composé d’habitat collectif locatif, mais il existe aussi un parc privatif individuel et collectif. C’est le quartier de référence du centre social. Cependant notre zone d’influence s’étend sur les quartiers du Centre/Pharos ainsi que sur le Haut Vinage. 
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1. Habitat et Cadre de vie :

· Le logement :

Le quartier de l’Orée du golf compte environ 2150 habitants soit 12% de la population totale de la ville de Wasquehal.
Les 5 ensembles d’habitat collectif principaux sont :

· Les 3 Tours du Golf : 303 appartements.

· La Résidence Tassigny : 102 appartements.
· Le Béguinage du Golf : 12 maisons.
· Les Terrasses : 164 appartements.
· La Barrette : 74 appartements.

Il existe aussi 47 maisons individuelles en location réparties sur le quartier, ainsi que 30 maisons en accession à la propriété.
Le reste du parc est privatif et se repartit entre individuel résidentiel et résidences collectives de standing le long de la rue Léon Jouhaux.
Nous comptons donc environs 732 logements ce qui représente 10 % des logements Wasquehaliens avec une moyenne de 2,9 habitants par logement ce qui est supérieur à la moyenne de la commune qui est de 2,5 habitants par logement
· Les transports :

Le quartier bénéficie d’un emplacement privilégié au sud de la commune. Trois modes de transports urbains passent à proximité : le Tramway, les Bus et le Metro. 

L’Avenue de Flandre coupe le quartier de l’Orée du Golf du reste de la ville, mais facilite l’accès aux villes de la métropole.

· La vie économique :

Le quartier de l’Orée du golf est doté d’un ensemble de service et de commerce de proximité : une pharmacie, un médecin, une banque, une boulangerie, une épicerie et un buraliste.
La zone industrielle de la Pilaterie borde le quartier.

· La vie associative, sportive, culturelle et sociale :

Hormis le centre social et les associations qui y sont hébergées, il existe peu de vie associative sur le quartier.
Les acteurs locaux présents : les écoles, le bailleur, la mini-crèche

· Les équipements :

· Petite enfance : 

1 mini-crèche municipale, 1 halte garderie associative (centre social).

· Etablissements scolaires : 

1 école maternelle, 1 école primaire. (Charles de Gaulle)
· Résidence personnes âgées : 

1 maison de retraite.

· Equipements sportifs :

1 salle omnisports.

· Equipements culturels :

1 bibliothèque (centre social).

· Autres Equipements socioculturels :

1 Centre Social.
2. Principales caractéristiques de la population :

Les chiffres suivant sont issues des statistiques fournies par le bailleur LOGICIL sur 504 logements.
Ils recensent 1 090 des 2 150 personnes habitant le quartier.
· Population par âge :

	Age
	Nombre
	Pourcentage
	Orée
	Wasquehal

	0 à 5 ans
	106
	9,8 %
	29 %
	28 %

	6 à 11 ans
	127
	11,6 %
	
	

	12 à 18 ans
	83
	7,6 %
	
	

	19 à 25 ans
	113
	10,4 %
	32,8 %
	

	26 à 35 ans
	161
	14,8 %
	
	

	36 à 45 ans
	122
	11,2 %
	
	

	46 à 55 ans
	123
	11,2 %
	34,6 %
	

	Sup à 56 ans
	255
	23,4 %
	
	

	TOTAL
	1 090
	100 %


Nous pouvons noter que les moins de 18 ans représentent 29% de la population totale du quartier ce qui est légèrement supérieur à la commune.

· La structure familiale :

	
	Nombre
	Pourcentage

	Célibataires
	213
	42 %

	Couples sans enfants
	93
	19 %

	Personnes isolés avec enfants
	110
	22 %

	Couples avec enfants
	88
	17 %

	TOTAL
	504
	100 %


Nous pouvons noter un taux de familles monoparentales sur le quartier de 22%. Le nombre de personnes seules est aussi important et est due principalement à un nombre important de personnes âgées.
· L’activité professionnelle et les ressources :
	
	Pourcentage

	Personnes ayant un emploi
	55,4 %

	Chômeurs
	9,1 %

	Etudiants
	0,4 %

	Retraités
	35,1 %



Les données suivantes se basent sur les chiffres de la CAF (2005) :

	
	Orée du Golf
	%
	WASQUEHAL

	Nombre d’allocataires
	315 
	10,9
	2 894

	Population couverte
	969
	10,8
	8 985

	Familles allocataires
	212 
	10,2
	2 073

	Familles allocataires nombreuses
	65
	11,7
	555

	Familles monoparentales
	45 
	9,6
	469

	RMI
	35 
	17,8
	197

	API
	6 
	16,2
	37

	AAH
	16
	15
	107

	APL
	96
	11,6
	827

	ALS
	47
	20,9
	225

	ALF
	23
	8,3
	276


Nous pouvons noter que le quartier, avec environs 10% des logements et 12% des habitants de la ville, regroupe 10% des allocataires CAF avec une forte proportion de bénéficiaires du RMI et de l’API. Nous pouvons aussi remarquer une proportion des familles nombreuses de 11,7%.
3. Synthèse 

Le quartier de l’Orée du Golf, notre zone d’influence directe, comporte :

· Un tissu associatif très faible.

· Une offre de garde et de service centré sur le centre social (CLSH, Halte Garderie, Accompagnement Scolaire)

· Une zone commerciale permettant une vie économique.

· une population majoritairement composée de familles, de retraités et de personnes isolées. 

· Une proportion importante de familles monoparentales (22 %). 

· Un équilibre des générations.

· Un taux de chômage de 9,1 % qui se situe dans la moyenne nationale mais qui est plus faible que celui du Département.

ATOUTS ET FAIBLESSE

DU QUARTIER DE L’OREE DU GOLF
Le tableau suivant est une synthèse de l’expression des partenaires, des élus, des bénévoles, des salariés, des usagers ainsi que des habitants, recensée au travers de temps formels et informels (réunions, rencontres, entretien, questionnaire aux habitants …).
	ATOUTS
	FAIBLESSE

	· Proximité des services et commerces.

· Facilité d’accès (moyens de transports).
· Quartier agréable, verdoyant et aéré.
· La présence du centre social et des activités qu’il propose.
· Mixité sociale et générationnelle.

· Dans certains ensembles locatifs existe une solidarité de voisinage.


	· Sentiment d’insécurité sporadique (métro)
· Espaces verts collectifs insuffisant vu la concentration de population.
· Quartier coupé du reste de la ville.

· Type d’habitat et concentration favorisant l’isolement.

· Pas de lieu spécifique pour accueillir les jeunes (donc squat)

· Peu de manifestation dans le quartier hormis celles organisés par le centre social.

· Peu d’implication des habitants dans la vie sociale.



DEUXIEME PARTIE

PRESENTATION DU

CENTRE SOCIAL DE L’OREE DU GOLF

1. Historique du centre social : « 30 ans d’existence »
Le Centre Social de l’Orée du Golf est situé au pied des 3 Tours de la rue Léon Jouhaux. Il s’agit d’un ancien LCR construit en 1976. Les locaux qu’occupe le Centre à titre gratuit sont la propriété du bailleur LOGICIL. 

Ces locaux ont fait l’objet de 2 agrandissements l’un en 1981 et l’autre en 1996. Le premier agrément centre social à été donné en 1988.

2. La vie de l’association :

L’association est gérée par un Conseil d’Administration composé à ce jour de 18 bénévoles originaire pour la plupart du quartier et de son environnement proche. Le bénévolat occupe une place importante dans la vie de l’association. Nous comptons à ce jour 43 bénévoles qui s’investissent régulièrement soit sur des activités, des projets ou des commissions. 

Evolution du nombre d’adhérents et de participant aux activités :

	
	2004
	2005
	2006

	ADHERENTS
	330
	382
	450

	PARTICIPANTS
	?
	?
	535


Profil des usagers en 2006 :

Nombre de familles adhérentes : 450 familles.
	Origines géographiques
	Nombre
	Pourcentage
	Catégorie socio professionnelle en %

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Wasquehaliens
	351
	78 %
	4
	23
	20
	12
	10
	19
	12

	Orée du Golf
	139
	40 %
	
	
	
	
	
	
	

	Centre Pharos
	130
	37 %
	
	
	
	
	
	
	

	Autres
	82
	23 %
	
	
	
	
	
	
	

	Non wasquehaliens
	99
	22 %
	4
	26
	15
	14
	30
	0
	11

	Roubaix
	21
	21 %
	
	
	
	
	
	
	

	Lille
	8
	8 %
	
	
	
	
	
	
	

	Villeneuve d’Ascq
	19
	19 %
	
	
	
	
	
	
	

	Croix 
	15
	15 %
	
	
	
	
	
	
	

	Marcq en Baroeul
	8
	8 %
	
	
	
	
	
	
	

	Autres
	28
	29 %
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	450
	
	4
	24,5
	17,5
	13
	20
	9,5
	11,5

	Cat. Socio prof.  :

1 : artisans, commerçant

2 : cadres

3 : profession int.

4 : employés

5 : ouvriers

6 : retraités

7 : demandeur d’emploi


Socio professionnellement notre publique est composé principalement de cadres et de profession intermédiaires à 42%, d’employés et d’ouvriers à 33% et de personnes sans emplois ou à la retraite à 21%.
Présentation de l’équipe du Centre Social (au 01/07/2006) :
Secteur Pilotage/Logistique :
	Fonction
	Sexe
	Date d’entrée
	Type de contrat
	Tps de travail
	Qualification

	Directeur
	M
	03/2005
	CDI
	100 %
	DURF (Niv II) +DEFA

	Comptable/GRH
	M
	03/2006
	CDI
	100 %
	BTS compta+DEFC+DECF

	Accueil/Secrétariat
	F
	04/1996
	CDI
	68 %
	CAP Employé de Bureau

	Agent d’entretien
	F
	1988
	CDI
	52 %
	


Secteur Petite Enfance :
	Fonction
	Sexe
	Date d’entrée
	Type de contrat
	Tps de travail
	Qualification

	Responsable/Infirmière HG 
	F
	1982
	CDI
	53 %
	Diplôme d’infirmière

	EJE
	F
	1997
	CDI
	53 %
	Diplôme d’EJE

	Auxiliaire de Puériculture
	F
	1996
	CDI
	57 %
	Diplôme Auxiliaire de puériculture

	Animatrice Petite Enfance
	F
	1979
	CDI
	100 %
	BAFA

	Animatrice Petite Enfance
	F
	10/2004
	CAE
	57 %
	BAFA

	Animatrice Petite Enfance
	F
	02/2006
	CAE
	57 %
	CAP Petite Enfance+BAFA

	Cuisinière/Agent d’entretien
	F
	02/2002
	CAE
	85 %
	CAP Cuisine


Secteur Enfance/Jeunesse :

	Fonction
	Sexe
	Date d’entrée
	Type de contrat
	Tps de travail
	Qualification

	Coordinateur
	M
	09/2001
	CDI
	100 %
	DEFA en cours+BAFD

	Directeur CLSH
	M
	12/2004
	CDD
	75 %
	DEFA en cours+BAFD

	Animateur
	M
	09/2004
	CAE
	75 %
	BAPAAT+BAFA


Secteur Adulte/Famille :

	Fonction
	Sexe
	Date d’entrée
	Type de contrat
	Tps de travail
	Qualification

	Conseillère ESF
	F
	1997
	CDI
	100 %
	Diplôme CESF

	Animateur Anglais
	F
	1997
	CDI
	5 %
	Licence

	Animateur Couture
	F
	1995
	CDI
	7 %
	CAP couture

	Animateur Informatique
	M
	09/2004
	CIVIS
	100 %
	Licence Informatique


Synthèse : L’équipe est composée de 12,5 ETP
· Bonne qualification des membres de l’équipe.

· Une proportion importante d’emploi à temps partiel.

· Un recours aux emplois aidés raisonnable.

Organigramme du Centre Social à Juin 2006
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Les horaires d’ouverture du Centre Social :

Le centre social ouvre ses portes du lundi au vendredi de 8h30 à 21h00 et le samedi de 14h00 à 17h30. Soit une amplitude horaire d’ouverture au public de 66 heures.
L’accueil quant à lui est ouvert du lundi au vendredi de 9h00 à 12h30 et de 14h00 à 18h00. Soit une amplitude horaire d’ouverture au public de 35 heures.
Les Locaux du Centre Social :

Le bâtiment qu’occupe le Centre Social est composé de :

· Un accueil

· 2 bureaux.

· Une grande salle polyvalente.

· Une cuisine.

· Une bibliothèque.

· Une halte garderie comprenant : une grande salle d’activité, un réfectoire, une cuisine, une salle de change et un dortoir.

· Une salle coupée en deux : un coté pour le club multimédia, l’autre pour le club jeune.

· 4 cabinets de toilette.

· Un débarras.

· Un petit jardin.

Pour le CLSH nous sommes hébergés à l’école Charles de Gaulles où nous disposons de :

· Un réfectoire.

· 3 salles d’activité.

· Une grande cour.

Les partenaires du centre social :

	Les organismes
	Nature du partenariat


	Les associations
	Nature du partenariat




	Municipalité
	Partenariat financier, soutien technique


	Service Enfance, Jeunesse et Culture de la Ville
	Réflexion, Co-animation



	C.A.F.


	Partenaire financier

Soutien technique

Actions communes
	Wasquehal associatif


	Partenaire financier

Soutien technique

Actions communes



	Fédération des centres sociaux


	Soutien technique, vie fédérale


	Centre social Maison nouvelle, MJC, CLAVE
	Réflexion, Co-animation



	Conseil Général/U.T.P.A.S.


	Partenaire et relais de terrain

Permanences assistantes sociales

Suivis communs

Permanences P.M.I
	Granparenfant


	Réflexion, Co-animation



	
	
	L’Eolienne
	Activité hébergée

	
	
	Le Cercle d’Arts Martiaux de Flandre
	Activité hébergée

	Mission Locale
	Relais de terrain, suivis communs

actions communes


	AGV de Wasquehal
	Activité hébergée , Réflexion, Co-animation



	C.C.A.S.
	Echanges réguliers

Orientation du public vers ce service


	Espace santé
	Réflexion, Co-animation

	Education nationale, Directeurs

d’établissements et enseignants


	Accompagnement scolaire, évaluation

Projets communs
	LOGICIL, CMH
	Relais de terrain, suivis communs

actions communes




3. Les activités du Centre Social :

Secteur Petite Enfance 
	Activités
	Horaires
	Organisées par

	
	
	salariés
	bénévoles
	hébergées

	Halte garderie « Les Pitchounes »

Enfant de 2 mois1/2 à 3 ans
	Mardi, Jeudi et Vendredi de 

8h30 à 18h00
	x
	
	

	CLSH Mercredi Loisirs

Enfant de 3 à 6 ans
	Mercredi de 9h00 à 17h00
	x
	
	

	CLSH Vacances 

Enfant de 3 à 6 ans
	Du lundi au vendredi de 9h00 à 17h00

Pendant les vacances scolaires
	x
	
	

	L’heure du conte

Enfant de 2 mois1/2 à 6 ans
	Tous les mardis et jeudi de 10h00 à 11h00 hors vacances scolaires
	
	x
	

	Accueil PMI

Enfant de 2 mois1/2 à 6 ans
	Le 3éme Lundi de chaque mois de 13h30 à 16h30
	x
	
	x


Bilan :

OBJECTIF GENERALE : Favoriser l’éveil, la socialisation du jeune enfant et l’implication des parents au projet.
	AXE
	RESULTAT
	COMMENTAIRES

	
	A
	EC
	NA
	

	Mettre en œuvre un projet permettant le développement psychomoteur du jeune enfant
	x
	
	
	Cet axe est le plus abouti à ce jour. Le fonctionnement de la halte garderie, ses activités, son personnel sont les facteurs principaux d’atteinte de cet objectif. De plus une attention particulière est apportée au respect du rythme de chaque enfant. Nous devrons pour la suite renforcer les temps de concertation dans l’équipe ce qui permettra une meilleure efficience du travail accompli.

	Favoriser la socialisation du jeune enfant


	x
	
	
	Le travail effectué à ce jour montre à quel point une structure d’accueil collectif permet de développer cet aspect de la personnalité de l’enfant. Un effort particulier devra par contre être fait pour créer une passerelle entre la halte garderie et le CLSH maternel ainsi que l’école.

	Favoriser l’implication des parents


	
	x
	
	Cet axe à été travaillé principalement sur le volet « implication dans les activités », par contre il nous faudra explorer les possibilités d’implication des parents dans le projet, son élaboration, sa gestion…

	Créer un partenariat autour du jeune enfant


	
	x
	
	A ce jour notre partenaire privilégié est la PMI. Nous devrons étendre ce partenariat aux autres structures d’accueil petite enfance ainsi qu’avec les écoles et les associations agissant dans ce domaine pour élargir nos champs de compétences.


Grilles d’analyse de la participation des usagers par secteur.
	AXE
	Les usagers consomment une activité ou utilisent un service
	Les usagers participent à l’exécution d’une action
	Les usagers participent à l’élaboration d’une action
	Les usagers 
participent à l’élaboration d’un projet
	Les usagers participent à la gestion

	Petite Enfance
	87
	25
	7
	0
	0


Secteur Enfance   
	Activités
	Horaires
	Organisées par

	
	
	salariés
	bénévoles
	hébergées

	CLSH Mercredi Loisirs

Enfant de 6 ans à 12 ans
	Mercredi de 9h00 à 17h00 hors vacances scolaires
	x
	
	

	CLSH Vacances 

Enfant de 6 ans à 12 ans
	Du lundi au vendredi de 9h00 à 17h00

Pendant les vacances scolaires
	x
	
	

	CLASS
Enfant de 6 ans à 15 ans
	Mardi et jeudi de 16h30 à 18h30
	x
	x
	

	Accueil périscolaire
Enfant de 6 ans à 12 ans
	Lundi, mardi, jeudi et vendredi de 16h30 à 18h30
	x
	
	

	Les Marmitons (ateliers cuisines)
Enfant de 6 ans à 12 ans
	Mercredi de 10h00 à 12h00 et de 14h00 à 17h00
	
	x
	

	Bujindo (art martial)

Enfant de 6 ans à 12 ans
	Mardi et vendredi de 18h30 à 19h30
	
	
	x

	Expression Art Plastique (Eolienne)

Enfant de 6 ans à 16 ans
	Mercredi de 14h00 à 17h00
	
	
	x


Bilan :
OBJECTIF GENERALE : Permettre à l’enfant de développer ses capacités individuelles au travers d’activités éducatives et de loisirs.
	AXE
	RESULTAT
	COMMENTAIRES

	
	A
	EC
	NA
	

	Mettre en place des moyens pour mieux connaître les enfants et leur famille ainsi que pour adapter les projets au public accueilli
	
	x
	
	Nous nous sommes efforcés depuis 2005 à faire les choix nécessaires pour être en accord avec les besoins des parents en terme de besoin de garde, ce qui nous a amené à proposer une ouverture à la journée du CLSH, avec la possibilité de prendre le repas et avec une garderie matin et soir. Nous proposons aussi des ateliers (marmitons, bujindo, expression plastique) qui permettent d’explorer certains domaines d’activités sans nécessairement participer au CLSH. 

	Permettre aux parents de faire part de leurs attentes pour favoriser leur implication

	
	x
	
	Les parents ont été impliqués par le biais d’activité, et de participation à des projets (fête du centre, carnaval …). Depuis 2005 trois parents ont intégré le conseil d’administration.

	Favoriser l’accompagnement personnalisé de l’enfant et l’aider à s’épanouir et à grandir 

	x
	
	
	Les activités proposées sont variées et permettent à l’enfant de découvrir le monde qui l’entoure et d’y trouver sa place en tant qu’acteur pour l’amener à devenir auteur de son épanouissement. 


Grilles d’analyse de la participation des usagers par secteur.

	AXE
	Les usagers consomment une activité ou utilisent un service
	Les usagers participent à l’exécution d’une action
	Les usagers participent à l’élaboration d’une action
	Les usagers 
participent à l’élaboration d’un projet
	Les usagers participent à la gestion

	Enfance
	215
	10
	3
	3
	3


Secteur Jeune
	Activités
	Horaires
	Organisées par

	
	
	salariés
	bénévoles
	hébergées

	Club jeunes

Jeunes de 13 à 17 ans
	Du lundi au vendredi de 18h00 à 21h00

Le samedi de 14h00 à 17h30
	x
	
	

	Vacances jeunes

Jeunes de 13 à 17 ans
	Pendant les vacances scolaires du lundi au vendredi de 14h00 à 18h00
	x
	
	

	Ateliers multimédias

Jeunes de 13 à 17 ans
	Le mercredi de 16h30 à 18h00
	x
	
	


Bilan :
OBJECTIF GENERALE : Aider les jeunes à s’intégrer dans la vie sociale en favorisant leur autonomie.
	AXE
	RESULTAT
	COMMENTAIRES

	
	A
	EC
	NA
	

	Environnement extérieur : comprendre, discerner, découvrir et accepter les différences.
	
	x
	
	Les permanences du Club jeune ont en effet été pérennisé jusqu’en juin 2005 cependant la pertinence de la mise en place de ces permanences s’est dégradée au regard de :

· Le détournement utilitariste des objectifs des permanences d’accueil par les jeunes privilégiant l’outil Internet plutôt que les relations inter personnes 

· La polyvalence du lieu d’accueil obstacle à l’empreinte identitaire des jeunes (lieu de réunion, pole multimédia, lieu de cours adultes…)

· Dégradation du contenu par le manque de formation à l’écoute des encadrants.

	Soi : se connaître, se positionner, développer ses savoir faire et avoir un rôle


	
	x
	
	De 2002 à 2005 plusieurs ateliers ont été mis en place afin de répondre aux attentes des jeunes. Tous n’ont pas été pérennisés. Les ateliers ont une durée de vie de deux ans.

Atelier BD, graphisme, atelier création de site Internet, atelier musique, atelier expression corporelle, danse Hip Hop, percussion et danse africaine, atelier Web Trotters, atelier multimédia, atelier vidéo (réalisation de court métrage), atelier projet collectif (séjour, animation collective).

	Soi en tant qu’acteur dans l’environnement : proposer, participer, mettre en œuvre et accueillir


	
	x
	
	Les jeunes ont été assidus à l’occasion des projets qu’ils  ont initiés. Des projets ont permis l’évaluation positive des objectifs opérationnels : réalisation de vidéo, implication à la préparation et à l’organisation de séjour et de projet.

Amélioration des relations des jeunes et des adultes usagers, administrateurs et des salariés du Centre Social.

Reconnaissance de la place des jeunes dans la vie du centre social et du quartier par les adultes.

Implication de 2 jeunes dans le CA depuis 2004




Grilles d’analyse de la participation des usagers par secteur.

	AXE
	Les usagers consomment une activité ou utilisent un service
	Les usagers participent à l’exécution d’une action
	Les usagers participent à l’élaboration d’une action
	Les usagers 
participent à l’élaboration d’un projet
	Les usagers participent à la gestion

	Jeunesse
	40
	8
	8
	5
	2


Secteur Adulte/Famille

	Activités
	Horaires
	Organisées par

	
	
	salariés
	bénévoles
	hébergées

	Accueil Amitié
	Lundi de 14h00 à 18h00
	x
	x
	

	Couture
	Mardi de 13h30 à 16h30
	x
	
	

	Espace rencontre
	vendredi de 13h30 à 16h30
	x
	
	

	Atelier cuisine
	Jeudi de 9h30 à 12h00
	x
	
	

	Sorties familiales
	Selon programme
	x
	
	

	Vacances familiales
	Selon projets
	x
	
	

	Permanence sociale
	Jeudi de 14h à 17h30
	x
	
	

	Ateliers Informatique
	Du lundi au jeudi de 10h00 à 16h30
	x
	
	

	Anglais
	Lundi de 18h00 à 20h00
	x
	
	

	Gymnastique 
	Mardi de 9h00 à 10h00 et mercredi de 19h00 à 20h00
	
	
	x

	Yoga
	Lundi de 19h00 à 20h00, mercredi et vendredi de 9h00 à 10h00
	
	
	x

	Bujindo (art martial)
	Mardi et vendredi de 19h30 à 21h00
	
	
	x

	Bibliothèque 
	Du lundi au vendredi de 16h30 à 18h45
	
	x
	


Bilan :
OBJECTIF GENERALE : 
Favoriser la participation des adultes afin qu’ils s’approprient le projet du centre social pour en faire un outil de développement local.
	AXE
	RESULTAT
	COMMENTAIRES

	
	A
	EC
	NA
	

	Etre en capacité d’assurer un soutien logistique et pédagogique aux adultes porteurs d’initiatives
	
	x
	
	Les lieux d’expressions et de participations des usagers et des habitants sont le conseil d’administration et les commissions.
Des entités qui peuvent impressionner les prétendants, donc peu d’investissement de nouvelles personnes et donc des propositions, des idées qui restent non exprimées car rarement possible en dehors de ces temps formels.

	Permettre aux adultes de trouver au centre social, un lieu d’expression, un lieu d’écoute et de convivialité


	x
	
	
	Nous développons au sein du centre social des activités permettant le développement personnel des usagers dans une ambiance conviviale.
Le bémol à ce jour est la non mixité sociale sur certaine des activités qui peut s’expliquer par une politique tarifaire non adaptée.

	Favoriser la communication interne pour que partenaires, bénévoles, salariés puissent travailler en association


	
	x
	
	Le centre social a souffert d’un manque de communication autant à l’interne qu’à l’externe. Ce qui à amené l’équipe, les bénévoles à s’interroger au travers d’une commission communication qui s’est engagée dans le développement d’une nouvelle stratégie de communication qui doit aboutir à l’horizon 2007.


Grilles d’analyse de la participation des usagers par secteur.

	AXE
	Les usagers consomment une activité ou utilisent un service
	Les usagers participent à l’exécution d’une action
	Les usagers participent à l’élaboration d’une action
	Les usagers 
participent à l’élaboration d’un projet
	Les usagers participent à la gestion

	Adulte/Famille
	105
	45
	20
	20
	2


4. Conclusion
Le centre social de l’Orée du Golf a vécu un agrément 2001-2006 très mouvementé :
· 3 directeurs qui se succèdent.

· Turnover dans l’équipe de salariés principalement chez les nouveaux arrivants (contrats aidés, intégration difficile …) .

· Une perte de confiance de certains usagers.

· Une mise en péril financière.

· Un conseil d’administration déstabilisé.
· …
Tous ces éléments nous ont amené à remettre à plat avec difficulté le projet du centre social (manque d’informations, situations interpersonnelles tendues, pas d’évaluation régulière, manque d’archives…). 
Nous nous sommes donc placés depuis 2005 dans une perspective de reconstruction et de stabilisation de l’ensemble des activités de la structure. 
Nous avons aussi re-questionné la raison d’être du centre social de l’Orée du Golf. 

Plus qu’un simple établissement, c’est un équipement polyvalent pour les habitants, leur offrant la possibilité de pratiquer un sport, de s’initier à l’informatique, de cuisiner, de consulter les services sociaux. Depuis les commissions d’habitants et d’usagers qui se réunissent régulièrement, jusqu’à l’atelier de recherche d’emploi, en passant par les cours de langue, la découverte des cuisines du monde, la bibliothèque, le club jeunes, un atelier de création-couture, une halte-garderie, la rédaction du journal du quartier, les actions sont variées et s’adaptent au contexte local.
Ouvert à toute attente et à toute proposition des habitants, le centre social répond en priorité aux nécessités de la vie qui peuvent être prises en charge dans le cadre du voisinage. En particulier, les questions de santé, la formation, l’information des habitants et l’accès aux droits, l’insertion dans la Cité, les tâches éducatives de la famille, les questions du 3ème âge... C’est un lieu où on peut entrer, dire bonjour, boire un café et lire le journal ou repartir sans autre forme de procès, un lieu où exposer sa dernière aquarelle, un lieu où voir disparaître ses préjugés.
Il est aussi le lieu traditionnel d’intervention des travailleurs sociaux et au-delà, c’est un espace où les « partenaires », « chargés de mission », « usagers » peuvent se parler, se rencontrer, à la faveur d’un repas, d’une sortie, d’une fête, d’une soirée ou encore d’un projet à partager...
S’il est utilitaire par vocation première, le centre social inclut dans son champ d’action les loisirs, la culture, ces activités correspondant à des besoins d’épanouissement personnel et dont l’accès doit être permis à tous. Loisirs, culture, prévention et solidarité sont intimement imbriqués dans les politiques développées par les Centres.

TROISIEME PARTIE

PROJET SOCIAL

2007-2010
CENTRE SOCIAL DE L’OREE DU GOLF
1. Introduction 

Donner du sens

II semblait important, avant de démarrer la phase de construction du Contrat de Projet, de faire un arrêt sur image et de s'interroger sur les valeurs dont le Centre Social était porteur. Sur plusieurs temps, bénévoles et professionnels se sont réunis. Les notions d'écoute, de respect et de solidarité sont ressorties de la réflexion collective : Ecoute des collègues, disponibilité, échanges internes, prendre en compte sans censure, être ouvert à la population, répondre plus et mieux aux besoins de la population.
Respect d'autrui, politesse, bonjour, se présenter, prendre chacun pour ce qu'il est, tel qu'il est, sans discrimination, accepter la différence, reconnaissance des qualités professionnelles de chacun, ne pas porter de jugement de valeur, prendre en considération l'autre et son vécu, droits et devoirs de chacun.
Solidarité, esprit d'équipe, éviter les injustices, honnêteté et franchise, remise en cause pour faire évoluer le groupe, apporter des moyens et des pistes de réflexion, partager. Voici les valeurs qui animeront le travail des professionnels et l'envie des bénévoles à faire du Centre Social de l’Orée du Golf un outil de développement favorisant le développement et le maintien du Lien Social.
Voici donc les finalités et les orientations du centre social pour le nouvel agrément :
FINALITES DU CENTRE SOCIAL

Favoriser l’Education et la Citoyenneté :

En s’appuyant sur la mixité sociale et générationnelle du territoire.

En développant des espaces créateurs de lien social.

En développant des espaces d’expression et d’exercice du sens civique.

PROJET CENTRE SOCIAL 2007-2010
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PILOTAGE/ANIMATION GLOBALE
OBJECTIFS GENERAUX:

· Promouvoir les initiatives et les projets des habitants et des associations ;

· Soutenir la vie collective du quartier ;

· Développer un accueil de qualité ;

· Développer la transversalité des actions.
ACTIONS :
· Projet Animation Globale.

· Espace Multimédia

	INTITULE DE

L’ACTION
	Projet Animation Globale

	CONSTATS

	Les missions traditionnelles des centres sociaux, telles qu'elles sont définies par la Caisse Nationale des Allocations Familiales par circulaires des 31 décembre 1984 et 31 octobre 1995, sont au nombre de quatre, à savoir :

[image: image6.png]


Equipements de quartier à vocation sociale globale.
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Equipements à vocation familiale et pluri générationnelle.
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Lieux d'animation de la vie sociale.
[image: image9.png]


Lieux d'interventions sociales concertées et novatrices.

C'est l'exercice de ces quatre fonctions, coordonnées et animées par un personnel qualifié, qui habilite le centre social à bénéficier de la prestation de service fonction 'Animation Globale et Coordination».

A ce jour le centre social de l’Orée du Golf remplit ses missions au quotidien avec plus ou moins de difficulté principalement concernant :

· L’implication des usagers et des habitants à la vie de leur quartier.

· La communication des actions à l’interne et à l’externe.

· La compréhension du projet et de sa transversalité.

· La capacité de tous d’accéder aux services proposés.

· La capacité des administrateurs à se situer sur un plan stratégique et non plus qu’opérationnel.



	OBJECTIFS

GENERAUX

	· Rompre l’isolement de la structure sur son territoire,

· Promouvoir les initiatives et les projets des habitants et des associations ;

· Soutenir la vie collective du quartier ;

· Développer un accueil de qualité ;

· Développer la transversalité des actions.

	ACTIONS
	· Création d’une charte partenariale avec la ville de Wasquehal ainsi que les associations présentent sur le territoire.

· Elaboration en lien avec le conseil d’administration et la fédération d’un plan de formation des bénévoles sur 3 ans.

· Mise en place d’une politique tarifaire plus favorable aux bas revenus.

· Mise en place de comités de projet composés d’usager par secteur d’activités.

· Elaborer une stratégie et des outils de communication en lien avec le projet, nos actions et notre volonté de transversalité.
· Renforcer l’esprit d’équipe au travers de rencontres mensuelles de mobilisation et de travail sur le projet.
· Ouverture de l’accueil sur une plus large amplitude pour passer de 35h à 45h.
· Informatiser les adhésions, les inscriptions aux activités pour la création d’un fichier adhérents/usagers dynamique.
· Suivi individuel de familles dans le cadre d’impayés de loyer, et de dossier de surendettement.

	 PARTENARIATS

ENVISAGES
	Fédération des Centres Sociaux, CPNEF, Logicil, Mairie de Wasquehal.

	INDICATEURS

D’EVALUATION
	Taux de participation, Nombre d’usagers participant au comité de projet, Cohérence action/projet
Dynamisme du bénévolat.

	MOYENS HUMAINS
	Un directeur, Un adjoint administratif (comptabilité, paye, RH).

2 Secrétaires/Accueil, 1 agent de service.




	INTITULE DE L’ACTION
	ESPACE MULTIMEDIA

	CONSTATS
	L’informatique pour tous : tel est le but poursuivi par le Centre social « La maîtrise du numérique est essentielle à l’insertion économique ». 

Ici, cela ne fait aucun doute : l’ordinateur est un vecteur de lien social, un outil d’insertion professionnelle, mais aussi un catalyseur d’énergies, de projets et d’ambitions. Ainsi, plutôt que de dispenser des cours d’informatique, le centre a choisi de fondre l’utilisation de l’ordinateur dans chacun de ses projets, que ce soit l’apprentissage de l’informatique pour les adultes, les fêtes et manifestations du quartier et du centre, l’accompagnement de projet, le soutien scolaire des enfants ou la recherche d’emploi.

Les adhérents et leur famille sont systématiquement amenés à un moment donné à se servir de la souris et du clavier pour réaliser leur projet ou valider leurs acquis. Par exemple, les cours s’accompagnent de l’envoi d’un e-mail, de la rédaction sur traitement de texte d’une lettre de motivation ou d’une affiche pour annoncer un événement du centre. Les accompagnateurs scolaires apprennent aux enfants à faire des recherches sur Internet pour un exposé à l’école ou pour approfondir un point d’histoire ou de vocabulaire.



	OBJECTIFS 

OPERATIONNELS
	L’Espace multimédia de proximité a pour objectif de permettre l’accès de tous aux technologies actuelles de l’information et de la communication. 

Le centre s’adresse à tous les habitants du quartier et de la commune, aux associations, aux jeunes (scolarisés ou non) aux adultes (actifs ou en situation précaire) dans un cadre collectif (scolaire, associatif) ou individuel (porteurs de projet, activités de loisir ou périscolaires). 

Il se veut un lieu carrefour d’échange et de pratiques sur les usages du multimédia au service de tous.



	DESCRIPTION DE L’ACTION
	· Initiation multimédia pour adultes et seniors.

· Animation du dispositif TIMPASS.

· Accompagnement des projets des habitants (internet, vidéo, photo, musique …)

· Intervention dans le cadre de l’espace jeunes, du CLSH, du CLASS, et du Multi Accueil.

· Création et animation du site web de la structure.

· Gestion du parc  informatique et du réseau de la structure.



	PARTENARIAT ENVISAGE
	Le SIVU

Le CUEEP, la Région.

Le service communication de la mairie.

	INDICATEURS 

D’EVALUATION
	· Nombre de participants

· Evolution de la fréquentation dans la durée

· Implication des participants

· Degré de Satisfaction

	MOYEN HUMAINS
	Animateur multimédia




PETITE ENFANCE/ENFANCE
OBJECTIFS GENERAUX:

· Favoriser l’épanouissement, l’accueil et la relation avec l’enfant.

· Mobiliser, impliquer les parents au travers du projet.
· Développer des espaces d’écoute, d’échange de réflexion et de formation.

· Adapter et rendre accessible l’offre de loisirs au plus grand nombre.

· Lutter pour la réussite scolaire.
ACTIONS :
· Multi accueil  Les Pitchouns


· CLSH/Ateliers
· CLAS

	INTITULE DE

L’ACTION
	Multi accueil  « Les Pitchounes »

	CONSTATS

	Le multi accueil est l’expression d’une volonté commune et la réponse à un besoin des familles du quartier et de la commune. Ce système de garde flexible correspond aux besoins des familles, à savoir un lieu d’accueil pour leurs enfants complémentaire à leur système éducatif.

Au delà d’aider les parents à concilier vie familiale et privée, « Les Pitchounes » assure un service d’accueil et de loisirs de qualité, un lieu éducatif, de découvertes, de savoirs nouveaux dans le respect des rythmes de vie, des personnalités et des besoins propre à chaque enfant. 

	OBJECTIFS

GENERAUX

	· Contribuer à l'éveil de l'enfant âgé de 3 mois à 3 ans, l'aider dans l'acquisition de son autonomie et favoriser sa socialisation, par la mise en place de diverses activités (manuels, d’expressions, motricité, sorties, contacts avec la maison de retraite…)

· Lui dispenser les soins nécessaires afin de répondre à ses besoins (alimentation, hygiène...) et assurer une surveillance constante.

· Permettre la rencontre et les échanges entre adultes (parents et assistantes maternelles), notamment sur les questions de parentalité.

· Envisager des partenariats avec les structures petite-enfance installées sur la commune.

	DEROULEMENT
	Le multi accueil a un agrément pour 25 enfants.

Les horaires d’ouverture sont les mardis, jeudis et vendredis de 8h30 à 18h00 soit une amplitude hebdomadaire de 28h30.

Les objectifs de fréquentation : 

Pour 2007-2010 l’objectif et d’atteindre une fréquentation entre 19000 et 21000 h soit une hausse d’environ 15% par rapport à 2006 et de stabiliser notre taux de fréquentation à plus de 75%.
· Accueil régulier (type crèche)
Cette formule permet d’accueillir dans un cadre collectif et de façon régulière des enfants de 0 à 4 ans en attente de l’entrée en école maternelle. 

· Accueil occasionnel (type halte garderie)
Unité permettant l’accueil des enfants de façon occasionnel jusqu’à 3 ans. 

Implication des parents : 

Les temps d’accueil et de départ sont des moments privilégiés de contact avec les parents concernant leur enfant mais aussi des questions d’ordre plus générales. 

En lien avec ses temps nous voulons pouvoir formaliser un temps de rencontre mensuel plus spécifique permettant d’offrir un soutien aux parents : conseils par rapport au développement de l’enfant, à la propreté, au sommeil, proposition de support psychologique, proposition d’intervention de professionnels (psychologues, assistantes sociales…), tout en veillant à garder une juste distance par rapport à la demande des parents.

De plus un comité de parents usagers sera créé et mis en place pour favoriser la participation des parents aux projets et aux activités du multi accueil et plus généralement du centre social.

	 PARTENARIATS

ENVISAGES
	Structures petite-enfance de Wasquehal en lien avec la coordinatrice
La PMI, l’Association COLLINE, l’Ecole maternelle.

	INDICATEURS

D’EVALUATION

	Taux de Fréquentation,

Satisfaction des parents,

Nombre de parents participant au comité d’usagers.

	MOYENS HUMAINS
	L’équipe à ce jour est constituée de :

1 infirmière : 18h25

1 EJE : 18h25

1 auxi : 20h

4 animatrices : 20h x 4 = 80h.

1 aide-ménagère/cuisinière : 30 h

Soit un total de 171,5 h/semaine soit 4,9 ETP.


	INTITULE DE

L’ACTION
	CLSH 3-12 ANS

	CONSTATS
	Le CLSH est un centre de loisirs sans hébergement qui permet de proposer des animations durant les mercredis et les vacances scolaires pour tous les enfants de maternelle et de primaire habitant prioritairement le quartier mais aussi quel que soit leur lieu de scolarisation ou d’habitation. Il répond à un besoin de garde et de coéducation des parents.

	OBJECTIFS

GENERAUX

	· Garantir l’accès à tous aux loisirs

· Fidéliser le public pour agir à long terme

· Impliquer les familles dans la vie du centre de loisirs

· Favoriser l’épanouissement et la réussite des enfants

· Faciliter l’intégration des enfants par des animations qui favorisent la mise en place d’espaces d’expérimentation, de confrontation et de découverte. 

	DEROULEMENT

	Mercredis, petites vacances et grandes vacances scolaires.

Ouverture : 9 h à 17h (possibilité de garderie de 8h à 9h et de 17h à 18h). Les inscriptions sont possibles à la journée, à la demi-journée, à la semaine et sur plusieurs mercredis.

Des la rentrée 2007 mise en place de CLSH Thématique par trimestre autour des thèmes suivants : l’éco-citoyenneté, les sciences et techniques, « sportez » vous la vie, l’expression et la culture …

Pour les samedis nous fonctionneront sur la base d’atelier de 3 heures (2x1h30) avec des thématiques définies sur une année scolaire (2 thématique pour 2007 : l’initiation musicale et « le tour du monde des saveurs »). Cette organisation vise à répondre aux sollicitations de certaines familles cherchant des activités précises sans la contrainte CLSH.

Les tarifs vont être aussi revus pour permettre l’accès aux activités du CLSH au plus grand nombre.

Participation des parents :

Le bien-être de l’enfant nécessite un échange constant entre animateurs et parents, concernant sa situation, ses activités, ses problèmes éventuels: ceci témoigne d'une écoute, d'une autorité et d'une attention partagées. 

L’équipe aura aussi pour objectif d’être à l’écoute des parents lors des temps d’accueil et de départ des enfants. Cela devra permettre à certains moments d'activités du centre de loisirs, une meilleure connaissance des situations personnelles des enfants en assurant un lien entre les différents moments de sa vie.

Les parents seront sollicités au travers d’un comité qui aura pour mission, en collaboration avec l’équipe, de réfléchir et d’agir sur les projets mis en œuvre au sein du CLSH et l’éducation de l’enfant au sens large.

Les objectifs de fréquentation : 

Moins de 6 ans : 

Petites vacances : 500 J/E         Vacances d’été : 700 J/E       Mercredi : 230 J/E

Plus de 6 ans : 

Petites vacances : 750 J/E         Vacances d’été : 750 J/E       Mercredi : 600 J/E              Samedi : 300 J/E

	 PARTENARIATS

ENVISAGES
	- Service des sports, service éducation de la Ville de Wasquehal

- Ecole Charles de Gaulles.

	INDICATEURS

D’EVALUATION

	Taux de fréquentation.
Pertinence des activités et effets obtenus chez les enfants.
Taux d’implication des parents.


	MOYENS HUMAINS
	1 Directeur du Centre de loisirs

1 animateur pour les 3-6 ans
2 animateurs pour les 7-10 ans

1 animateur pour les 11-12 ans


	INTITULE DE

L’ACTION
	Accompagnement à la scolarité

	CONSTATS

	De nombreux enfants et jeunes ne bénéficient pas d’un espace et d’un accompagnement permettant de répondre aux attentes scolaires. Certains enseignants notent une influence relativement « positive » de la fréquentation de l’accompagnement scolaire pour certains enfants.

Outre l’accès à un accompagnement scolaire, les enfants en situation de difficultés ou de blocage scolaire y « découvrent » des pratiques socioculturelles contribuant à leur épanouissement.

	OBJECTIFS

OPERATIONNELS 
	· Développer, dans le cadre du CLAS et de l’accueil périscolaire, un espace favorisant l’épanouissement personnel, la réussite scolaire, la socialisation et l’accès à certaines pratiques culturelles.

· Développer la formation des accompagnateurs.

· Renforcer le partenariat avec l’éducation nationale.

	DEROULEMENT

	Trois soirs par semaine, mettre en œuvre un projet construit autour de deux temps, accessibles selon les souhaits des enfants :

· 16 h à 17 h : préparation, réunions avec les accompagnateurs scolaires

· 17 h à 17 h 45 : aide aux devoirs et aux leçons

· 17 h 45 à 18 h 30 : ateliers pédagogiques (travaux ludiques)

- un temps d’accompagnement méthodologique, individuel ou collectif, facilitant l’acquisition des savoirs scolaires, contribuant à aider l’enfant à structurer son temps, à s’organiser, à développer l’entraide, notamment en mobilisant les ressources internes au centre dans une approche ludique des apprentissages (ludothèque, bibliothèque…),

- un temps de découverte de pratiques socioculturelles et d’expression, en mobilisant les compétences des accompagnateurs (activités manuelles, atelier journal…) et en faisant appel autant que possible à des intervenants spécialisés, professionnels ou bénévoles (théâtre, chant / danse, musique).

Ces pratiques socioculturelles pourront trouver un prolongement le mercredi. De même, ces ateliers pourront donner lieu à des sorties (équipements culturels).

Les écoles et collèges sont informés de la reprise de l’action début septembre. Les inscriptions ont lieu la seconde semaine et l’accompagnement scolaire débute la troisième semaine du même mois.
Construire le cadre d’une collaboration avec les parents : outre la prise de contact obligatoire lors de l’inscription, nous réfléchissons à la meilleure façon de collaborer. Notamment, en plus d’une réunion collective d’échanges en début d’année, nous envisageons 
· de favoriser les contacts à partir des « productions » des ateliers socioculturels (expositions, animations de proximité…) 
· ainsi que leur participation à l’action.

	 PARTENARIATS

ENVISAGES
	Parents, éducation nationale, organisme de formation.



	INDICATEURS

D’EVALUATION

	Nombre d’enfants et jeunes accueillis, régularité de la fréquentation.

Régularité des liens avec l’éducation nationale.

Nombre de parents mobilisés et nature des rapports développés.

	MOYENS HUMAINS
	1 coordonnateur, 2 Animateurs
6 bénévoles


JEUNESSE
OBJECTIFS GENERAUX:

· Favoriser la rencontre et l’échange entre les jeunes.

· Rechercher la mixité sociale dans les actions concernant les jeunes en situation de fragilité.

· Soutenir le dialogue entre adolescents et parents.

· Prévenir les conduites à risque.

ACTIONS :

· Espaces Jeunes

· Point Info/Santé/emploi

· Point Rencontre/Echanges Parents Ados
	INTITULE DE

L’ACTION
	ESPACE JEUNES 13/25 ans 

Loisirs et Culture 

	CONSTATS

	Les permanences du Club jeune ont en effet été pérennisé jusqu’en juin 2005 cependant la pertinence de la mise en place de ces permanences s’est dégradée au regard de :

· Le détournement utilitariste des objectifs des permanences d’accueil par les jeunes privilégiant l’outil Internet plutôt que les relations inter personnes 

· La polyvalence du lieu d’accueil obstacle à l’empreinte identitaire des jeunes (lieu de réunion, pole multimédia, lieu de cours adultes…)

· Dégradation du contenu par le manque de formation et de proposition d’activités innovantes par les encadrants. 

De 2002 à 2005 plusieurs ateliers ont été mis en place afin de répondre aux attentes des jeunes. Tous n’ont pas été pérennisés. Les ateliers ont une durée de vie de deux ans. Cependant les jeunes ont été assidus à l’occasion des projets qu’ils  ont initiés. Des projets ont permis l’évaluation positive des objectifs opérationnels : réalisation de vidéo, implication à la préparation et à l’organisation de séjour et de projet.

	OBJECTIFS

OPERATIONNELS 
	· Permettre aux jeunes d’accéder à des activités innovantes à caractère éducatif et adaptées à leurs réalités

· Favoriser la notion d’engagement et d’investissement au sein de la structure et de son fonctionnement.

· Permettre à chaque jeune de s’épanouir et de s’enrichir à travers les rencontres et les échanges.
· Permettre à tout jeune porteur de projet individuel ou collectif de trouver une écoute et un soutien dans sa démarche. 

	DEROULEMENT

	 Création d’un ESPACE JEUNES Loisirs et Culture

- Mise en place d’une carte d’adhésion spécifique aux 13/25 ans permettant de valoriser l’investissement dans la structure.

- Redéfinition au sein de la structure des horaires, du fonctionnement général et des priorités d’actions

- Réalisation et mise en vie  du nouveau programme reprenant les différentes activités proposées (Ateliers culturels, sorties éducatives,..)

- Ouverture les mercredis et samedis après midi (14h - 17h30) et durant les vacances scolaires aux 13/18 ans. (CLSH thématiques)

- Création d’ateliers 13/25 ans 3 fois par semaine (horaires possibles 17h/20h) à l’année

- Accompagnement de projet (mise en place de temps de rencontre pour préparer les séjours, les actions et les projets).
Les objectifs de fréquentation :

Petites vacances : 200 J/E         Vacances d’été : 150 J/E       Mercredi/samedi : 180 J/E           



	PARTENARIATS

ENVISAGES
	Institutions jeunesse, Associations locales, Prestataires spécifiques,…

Toute personne physique ou morale pouvant entrer dans le cadre du projet de l’espace jeune.

	INDICATEURS

D’EVALUATION

	Quantitatifs :

Nombre de jeunes participants aux activités et projets.

Nombre de projets menés à terme.

Nombre de projets ou d’activités à l’initiative des jeunes

Qualitatifs :

Le lien entre les actions et les objectifs généraux de l’espace jeunes

La tenue des engagements par les jeunes

La mise en place d’outils d’évaluations spécifiques à chaque action

L’organisation de temps de concertation avec les jeunes.

	MOYENS HUMAINS
	1 coordinateur

1 animateur jeunesse 13-17


	INTITULE DE

L’ACTION
	 ESPACE D’ECHANGE PARENTS JEUNES(EEPJ)

	CONSTATS

	-Pour la plus part les jeunes participant aux activités du centre social, s’inscrivent eux même ce qui ne permet pas de rencontrer leurs familles.

-A l’image du contexte national, il est fréquent de rencontrer des parents dans le désarroi face aux réactions de leurs enfants, même si la demande d’aide n’est pas formulée clairement, elle reste implicite.

-Au sein du centre social tous les âges sont représentés mais l’échange entre les usagers de générations différentes  pourtant parfois appartenant à la même famille, n’est pour l’instant pas encore entré dans les habitudes.

-Plus généralement la famille reste le premier lieu de construction de l’enfant et du jeune et de transmission des valeurs et des repères .La famille joue donc un rôle fondamental dans la cohésion sociale et a donc toute sa place au sein d’une structure de lien social comme la notre. 

	OBJECTIFS

OPERATIONNELS 
	· Permettre aux parents et aux jeunes d’accéder à un lieu et à des  temps d’échange enrichissant.

· Permettre aux parents d’accéder à des informations spécifiques sur leur rôle et les évolutions qui lui sont liées.

· Replacer le centre social au cœur de la problématique de la parentalité et dans son rôle de structure générant du lien social. 



	DEROULEMENT

	Mise en place d’un Espace d’Echange Parents Jeunes (EEPJ)
Construction du projet global au sein de la structure impliquant les différents secteurs, en priorité le secteur famille et l’Espace jeunes.

Mise en place de rencontres sur des thèmes de société liées au champ de l’éducation et de la jeunesse

Mise en place d’une permanence d’écoute et d’échange (2 fois par semaine) et assurant la confidentialité.

Création et mise en vie d’un réseau de partenaires et d’intervenants possibles dans les domaines de l’éducation et de la jeunesse.



	PARTENARIATS

ENVISAGES

	Institutions scolaires et socioéducatives, Associations locales, Partenaires spécifiques,…

Toute personne physique ou morale pouvant participer à l’enrichissement de l’EEPJ .

	INDICATEURS

D’EVALUATION

	Quantitatifs :

Nombre de  participants aux actions 

Nombre de projets menés à terme.
Nombre de personnes fréquentant la permanence 

Qualitatifs :

Le lien entre les actions et les objectifs généraux 

La teneur des projets proposés (contenus, forme,…)

La mise en place d’outils d’évaluations spécifiques à chaque action



	MOYENS HUMAINS
	1 coordinateur

1 animateur jeunesse 13-17


	INTITULE DE

L’ACTION
	Mise en place d’un Espace Informations Santé et Emploi (eISE)

	CONSTATS

	Malgré un effort important sur l’accès et la mise en vie de l’information (santé, emploi) sur le quartier, les jeunes et jeunes adultes ne considèrent toujours pas le centre social comme un lieu privilégié de ressources spécifiques.

Les publics 13/25 ans restent fortement touchés par les problèmes d’emploi, de formation, d’accès aux stages,…et  de connaissance des lieux et politiques qui leurs sont dédiés. (mission locale, civis…)

Les problématiques santé (mst,…), prévention des conduites addictives et toxicomaniaques, … restent entièrement d’actualité et ont plus que jamais besoin d’être traités ce qui nécessite un accès simple et confidentiel aux informations.

	OBJECTIFS

OPERATIONNELS 
	· Mise en place d’un espace relais spécifiques aux publics 13/25ans sur la thématique santé et emploi.

· Permettre aux 13/25ans de formaliser leurs besoins et d’entrer dans une dynamique positive de recherche de solutions.

· Rendre plus lisible les politiques d’aide aux 13/25ans et les structures les mettant en place.

· Conforter le statut de générateur de lien social et de lieu ressource du centre social. 



	DEROULEMENT
	Mise en place d’un Espace Informations Santé et Emploi (eISE)

Construction et définition du projet global de l’espace ISE en collaboration avec les acteurs locaux et impliquant l’ensemble des personnels qualifiés du centre social.

Mise en place de projets d’informations et de préventions à destination des 13/25ans.

Création et mise en vie d’un réseau de partenaires et d’intervenants possibles dans les domaines de la santé et de l’emploi.

Mise en pace 2 matinées par semaine d’une permanence d’écoute et de prise en compte des problématiques (13/25ans)

Mise à disposition d’une documentation ainsi que l’accès à Internet.

	PARTENARIATS
ENVISAGES
	Institutions santé, structures  d’aide à l’emploi (mission locale,..) Associations locales, Prestataires spécifiques,…

Toute personne physique ou morale pouvant entrer dans le cadre du projet de l’espace d’informations santé et emploi(ISE)

	INDICATEURS

D’EVALUATION

	Quantitatifs :

Nombre de jeunes participants aux activités et projets.

Nombre de projets menés à terme 

Nombre de jeunes fréquentant la permanence

Qualitatifs :

Le lien entre les actions et les objectifs généraux 

La teneur des projets proposés (contenus, forme,…)

La mise en place d’outils d’évaluations spécifiques à chaque action

	MOYENS HUMAINS
	1 coordinateur

1 animateur jeunesse 13-17


ANIMATION COLLECTIVE FAMILLE :

OBJECTIFS GENERAUX:

· Soutenir la fonction parentale

· Rompre l’isolement. 
· Favoriser la mixité sociale et culturelle.

· Accompagner les initiatives et projets.

· Favoriser l’épanouissement personnel, et le développement des compétences.

· Prendre en compte les besoins et contraintes des familles en matière de loisirs.

· Favoriser l’insertion sociale des adultes.

ACTIONS :

· Vacances familiales.

· Sortie familiales 

· Accueil PMI

· Espace Rencontre/Echanges

· Atelier Cuisine
· Animation Vie Quotidienne
· Bibliothèque Intergénérationnelle.
	INTITULE DE L’ACTION
	VACANCES FAMILIALES

	CONSTATS
	Le projet social du centre social de l’orée du golf prend en compte la famille dans sa globalité, on associe les parents et les enfants aux actions mises en place. Notre moyen d’action est d’être un lieu de rencontre, de dialogue, où l’individu petit ou grand peut s’exprimer, apprend à mieux se connaître, à développer ses capacités, mais aussi à travailler ensemble sur un projet commun.

Un certain nombre de familles expriment leurs désirs de partir en vacances avec leurs enfants, mais ne le peuvent par manque de moyen financier, logistique et méthodologique.

	OBJECTIFS 

OPERATIONNELS
	· Elaborer en lien avec les familles un projet de vacances.

· Permettre aux parents de partager un temps de loisirs avec leurs enfants

· Permettre aux familles de préparer leur séjour de vacances.

· Apporter des connaissances méthodologiques dans le montage d’un projet de départ en vacances.

	DESCRIPTION DE L’ACTION
	Projet de vacances familiales collectif et individuel. Des temps de réunions communes seront programmés.

Description des étapes :

Le projet est monté afin de satisfaire les attentes du groupe par rapport à un projet qui colle à la réalité économique. Le but est de faire un projet réaliste :

· Comment je m’imagine mes vacances et celles de ma famille ? mes motivations ? mes interrogations et mes craintes ?

· Qu’est ce quelles doivent nous apporter ?

· Comment vais-je procéder ?

· Quels arguments utilisés pour défendre mon projet face aux groupes (négociation – organisation) ?

Pour cela, un certain nombre de règles vont être déterminées par les travailleurs sociaux et les familles :

· Une contractualisation morale d’engagement au projet qui reprend les principes, le fonctionnement du groupe et les clauses d’exclusion au projet, déterminée conjointement par l’animatrice et les familles.

· Travail sur la représentation des vacances
· Etude des différentes possibilités en matière d’environnements, hébergements,  formules

· Travail sur le budget vacances a partir du choix des familles.

· Organisation d’opérations d’autofinancement

· Choix final et préparation du séjour (organisation du séjour et du groupe, organisation des loisirs, finalisation en fonction des moyens)

Par ailleurs, pour le projet vacances familiales collectives, l’accompagnement sur place est déterminé entre le public et les accompagnateurs. (Qu’est ce que nous faisons, et qu’est ce que nous ne faisons pas). 

	PARTENARIAT ENVISAGE
	· UTPAS, Conseil général

· Vacances Ouvertes, Fédération des centres sociaux

	CRITERES 

D’EVALUATION
	· Budget disponible

· Connaissance du champ touristique

· Appropriation des moyens par les familles

· Présence aux réunions

· Participation financière

· Participation effective des familles à la préparation

· réalisation de démarche

· Nouvelles relations entre les familles et le professionnel, entre parents.

· Nouvelles envies, représentations, actions

	MOYENS HUMAINS
	· la référente famille du centre social de l’orée du Golf




	INTITULE DE L’ACTION
	SORTIES FAMILIALES ET CULTURELLES

	CONSTATS
	Un nombre important de familles n’a pas les moyens financiers et logistiques de pouvoir organiser des loisirs en familles. En effet, comment s’organiser quand on a peu de ressources et pas de moyen de locomotion. Certains jeunes et enfants ne sortent donc pas en famille.

La métropole Lilloise pourtant propose de vaste activité de loisirs culturelle et de détente. Hors ces temps de rencontre et de loisirs partagés, créent des souvenirs communs pour les familles loin d’un environnement quelquefois difficile. Et pour les parents cela peut être frustrant de ne pouvoir offrir un temps de bonheur familial partagé à leur enfant en raison d’un manque de moyen ou de temps pour l’organiser

Il s’agit pour le centre social de proposer une ouverture sur l’extérieur et de découverte culturelle et sociale, mais aussi et avant tout de pouvoir répondre aux attentes des familles en matière de loisirs.

	OBJECTIFS 

OPERATIONNELS
	· Développer  l’accès à la culture et aux loisirs pour les familles

· Proposer des temps de loisirs collectifs qui privilégient les rencontres et les échanges.

	DESCRIPTION DE L’ACTION
	Les sorties familiales sont organisées tout au long de l’année, avec une fréquence de 6 sorties annuelles qui permettront de découvrir plusieurs champs de loisirs (théâtre, musée, cirque etc….)

Modalités de mise en place :

Elaborer en lien avec des familles repérées (dans les activités du centre), un programme d’activité de loisirs et de détente ou les familles peuvent découvrir les richesses de notre région.

Impliquer les familles dans l’organisation des sorties familiales à travers des démarches à effectuer afin de faciliter la prise en charge des familles dans l’organisation de leurs loisirs familiaux.

Proposer un tarif adapté à la situation socio-économique des familles.



	PARTENARIAT ENVISAGE
	· les assistantes sociales de l’UTPAS

· Le Médiateur culturel de la ville de Wasquehal
· Les intervenants culturels.



	INDICATEURS 

D’EVALUATION
	· Participation des familles aux sorties

· Implication des familles dans le choix des sorties

· Convivialité

· Implication de ses familles dans d’autres activités du centre 

· 

	MOYENS HUMAINS
	· la référente famille du centre social de l’orée du Golf et l’éducatrice de jeunes enfants



	INTITULE DE L’ACTION
	ACCUEIL PMI

	CONSTATS
	L’action sociale, familiale et intergénérationnelle s’inscrit au cœur du projet du centre. Notre projet prend en compte l’éveil de l’enfant, mais également son environnement social, familial et économique, c’est pourquoi afin de pouvoir répondre aux besoins des parents, nous accueillons une fois par mois au sein de nos locaux une consultation de la Protection Maternelle et Infantile. 

Hors, nous avons pu observer que malgré le plaisir qu’a le parent à être avec son enfant, cela peut être altéré par une promiscuité qui peut devenir étouffante pour l’un et l’autre. Autant il existe un besoin d’être avec son enfant, autant il existe un besoin naturel de parler avec d’autres adultes.

En outre, le quartier de l’Orée du Golf possède un habitat individuel, mais surtout collectif. Les logements HLM ne permettent pas d’avoir un espace suffisant où les enfants puissent s’adonner aux jeux en toute sécurité. La salle d’attente PMI se situant au sein de notre halte-garderie, ils ont un espace conçu pour la petite enfance ou se mêle couleur, jeux et activités de découvertes. Ce lieu nous semble adéquat pour créer des échanges parents/enfants à travers le jeu. D’ailleurs, nous avons pu remarquer que les parents s’attardaient dans la halte garderie.

Par la même occasion, nous voyons durant ce temps d’accueil des parents et des enfants, un moment idéal pour les rencontrer en dehors d’un cadre formel et ainsi pouvoir être au plus proche de leurs préoccupations. Pour les parents qui ne travaillent pas, ils ont à la fois envie de rester avec leur enfant par lequel elles renforcent leur statut social et familial, mais aussi envie d’être avec d’autres adultes pour ne pas être isolés. Souvent la fréquentation d’un lieu d’accueil de la petite enfance signifie pour les parents l’appréhension de la séparation d’avec l’enfant.



	OBJECTIFS

OPERATIONNELS
	· Répondre aux questions des parents concernant leurs préoccupations.

· Créer un lieu d’accueil convivial pour les parents et les enfants

· Favoriser la relation parents/enfants par la pratique du jeu  et de loisirs en commun.

	DESCRIPTION 

DE L’ACTION
	Nous allons proposer un temps de rencontre convivial en halte garderie durant la consultation de la Protection Maternelle et Infantile ou les parents et les enfants peuvent se retrouver dans un espace sécurisant.  Ce temps doit être propice à la discussion et aux échanges entre parents, mais aussi un temps de loisirs partagé avec son enfant autour d’une activité (motricité, livres, jeux etc.…)
· Contenu de l’action : 

· implication des parents dans la phase d’élaboration de l’action, ils sont à l’origine des thèmes et des sujets abordés.

· échanges de savoir faire en matière éducative.

· convivialité, échanges de paroles autour d’un café ou d’un thé.

· Organisation d’activités parents et enfants

Fréquence : 1 fois par mois lors de la consultation PMI

	PARTENARIAT ENVISAGE
	· L’équipe de la Protection Maternelle et Infantile

· Intervenants extérieurs



	CRITERES

D’EVALUATION
	· Nombre de participants

· Nombre de séances

· Convivialité

· Emergence d’un groupe de parents

· Thèmes abordés



	MOYENS HUMAINS

	· la référente famille du centre social de l’orée du Golf et l’éducatrice de jeunes enfants


	INTITULE DE L’ACTION
	Espace Rencontre/Echanges

	CONSTATS
	Depuis quelques années, la famille est quelques peu pointée du doigt, or il n’est pas aisé de devenir parent, on ne naît pas parent, on le devient et on le demeure. Cela passe par des phases d’apprentissage, par des réussites, mais aussi des échecs, par des clés de compréhension mutuelle. A travers nos actions et à l’analyse des besoins sur notre territoire,  nous avons pu observer que les parents sont souvent isolés face à leurs interrogations et à leur vécu, ils ont peu de temps et d’espace pour s’exprimer et échanger autour de la fonction parentale. Par ailleurs, au regard du rythme de la vie actuelle et des obligations familiales et professionnelles, les parents ne trouvent pas le temps de faire des activités avec leurs enfants.

Nous nous proposons donc de créer un espace rencontre - échanges où les parents puissent faire un arrêt pour réfléchir, pour partager leur questionnement et surtout pouvoir construire des réponses. Mais aussi où ils peuvent se retrouver en famille.



	OBJECTIFS

OPERATIONNELS
	· Permettre l’échange entre les familles autour de questions éducatives.

· Favoriser l’expression, l’implication et la participation des parents

· Participer à l’information des parents sur leurs droits et leurs devoirs ;

· Créer des temps de rencontre festifs entre parents et enfants

	DESCRIPTION DE L’ACTION
	Nous allons donc mettre en place une fois tous les 15 jours, en soirée, un groupe de parole et d’échanges autour de thème ou de questionnement des parents présents.

Les ateliers seront des lieux d’écouter et d’échange, les parents viennent librement, seront accueillis dans la convivialité en acceptant les règles principales : la tolérance et le respect. Ainsi les participants pourront parler en toute confiance, en limitant le risque d’être jugés.

Il s’agit de créer un espace de rencontre qui autorise l’expression et ouvre à la réflexion autour de la thématique « être parent aujourd’hui ».


	PARTENARIAT ENVISAGE
	· les assistantes sociales de l’UTPAS

· Intervenants médico-sociaux

	CRITERES 

D’EVALUATION
	· Nombre de présences

· Convivialité

· Emergence d’un groupe de parents

	MOYENS HUMAINS
	· la référente famille du centre social de l’orée du Golf


	INTITULE DE L’ACTION
	ATELIER CUISINE

	CONSTATS
	Le projet cuisine et alimentation est une action qui a démarré au centre social de l’Orée du golf en 1998. Manque d’argent, isolement social, absence de tradition culinaire influent sur les comportements alimentaires. Le goût de cuisiner s’amenuise, les repas sont déstructurés et l’apport nutritionnel est bien souvent déséquilibré au risque de créer des carences, car bien souvent les repas se réduisent à la consommation de produits économique au détriment d’aliments plus coûteux et plus riches en vitamines et autres nutriments.

Mais au delà d’une question financière, le manque de repères est aussi à l’origine de déséquilibre. Et puis, viennent se greffer les rythmes de vie actuels, toujours plus rapide. Le plus souvent, l’idée même de faire un repas simple et convivial n’existe pas. La notion de repas n’existe plus ou n’a jamais existé, le grignotage permet d’oublier la sensation de faim. Le savoir, l’envie même de cuisiner auraient tendance à se perdre et ce, quel que soit le milieu social.

Par ailleurs, se nourrir et nourrir une famille répond à une nécessité physiologique et affective de premier plan.

 Enfin, parce que l’alimentation permet d’entrer en contact  avec les familles et d’aborder, par ce biais une question toujours sous-jacente, celle de l’écoute et de la reconnaissance de l’individu.

	OBJECTIFS 

OPERATIONNELS
	· Apprentissage des savoirs de base communs en matière de réalisation culinaires.

· Repérer les coûts des produits et établir un budget alimentaire.

· Apprendre des règles sur l’équilibre et l’hygiène alimentaire.

· Valorisation des réussites et des savoir-faire.
· Favoriser les échanges de pratiques.

· Permettre à des personnes de se rencontrer par l’intermédiaire d’une activité agréable.

· Préparer ensemble dans un partage des rôles et des  savoirs.

· Organiser des temps conviviaux et familiaux autour d’un bon repas.

	DESCRIPTION DE L’ACTION
	Type d’action : Le projet « cuisine et alimentation » est une action de prévention passant par l’information nutritionnelle.

A l’apprentissage de recettes de base culinaire, va s’associer en lien avec les aliments et les techniques utilisés, une information nutritionnelle.  On partira des connaissances de chaque participant, pour aboutir à une information et à des conseils nutritionnels et culinaires.

Etapes techniques et méthodes utilisées :

L’activité cuisine et alimentation a lieu tous les jeudis pendant la période scolaire afin de permettre aux mères de familles, d’être libérées des contraintes familiales.

· Elaboration en lien avec les participants d’un programme.

· Recueil d’informations culinaires et nutritionnelles

· Préparation de la recette et de l’information

· Temps d’action avec les participants

Evaluation de l’information et recueil des questions.

	PARTENARIAT ENVISAGE
	· relais santé de la ville de Wasquehal
· MRPS

          

	CRITERES 

D’EVALUATION
	· Nombre de participants

· Nombre de séances

· Création d’un groupe

· Implication des participants

	MOYEN HUMAINS

	· la référente famille du centre social de l’orée du Golf


	INTITULE DE L’ACTION
	ANIMATION VIE QUOTIDIENNE

	CONSTATS
	La société évolue et les règles qui la régissent changent donc elle aussi en fonction de cette société. Hors, nous n’avons pas toujours les connaissances pour pouvoir bénéficier de nos droits et nous ne connaissons pas toujours les enjeux que cela représente.

Devant la multitude d’intervenant, nous sommes souvent interrogatifs ou désarmés par rapport aux situations.



	OBJECTIFS 

OPERATIONNELS
	· Savoir se situer par rapports aux organismes compétents en fonction du problème posé.

· Acquérir plus de connaissance et d’autonomie dans les démarches de la vie quotidienne.

· Connaître ses droits et ses devoirs en tant que citoyen, parent, consommateur.



	DESCRIPTION DE L’ACTION
	Proposer des actions d’information sur la vie quotidienne et sur l’accès au droit.

Mettre en place des séances d’information sur des thèmes de la vie quotidienne tels que les droits, la santé, la relation aux organismes sociaux, etc …. En fonction du questionnement des familles.

Afin de répondre aux questions des familles, nous souhaitons faire intervenir des personnes ressources des différents organismes, cela permettra d’humaniser les rapports et d’avoir des échanges sur les sujets qui préoccupent les habitants.

La fréquence des rencontres : tous les 15 jours.
   

	PARTENARIAT ENVISAGE
	· Organismes sociaux,

· Entreprise privée (banque,….)



	CRITERES

D’EVALUATION
	· Nombre de participants

· Nombre de séances

· Implication des participants

· Richesse des débats

· Thèmes abordés



	MOYEN HUMAINS

	· La référente famille du centre social de l’orée du Golf


	INTITULE DE L’ACTION
	ANIMATION INTERGENERATIONN ELLE

AUTOUR DU LIVRE

	CONSTATS
	Le projet social du centre social de l’orée du golf prend en compte la famille dans sa globalité, on associe les parents et les enfants aux actions mises en place. Notre moyen d’action est d’être un lieu de rencontre, de dialogue, où l’individu petit ou grand peut s’exprimer, apprendre à mieux se connaître, à développer ses capacités, mais aussi à travailler ensemble sur un projet commun. 

La bibliothèque du centre social existe depuis sa création, et nous observons une baisse de la fréquentation des enfants et une augmentation des difficultés d’apprentissage de la langue française. Et nous observons une augmentation du multimédias sur la lecture, hors celle-ci est essentielle à l’apprentissage de l’écriture, de la découverte du monde et du patrimoine culturel. C’est à travers la lecture que l’on développe l’imagination et la créativité.

Or l’ensemble des membres d’une famille est concerné par la lecture. A chaque stade d’apprentissage nous franchissons une étape et un enfant qui aura vu ses parents lire, sera curieux à son tour de découvrir un livre à travers ses sens (auditif, visuel, le toucher)

C’est pourquoi, ce projet concerne l’ensemble des acteurs du centre social qui interviendront selon leur public autour de la lecture avec des temps de travail en commun.



	OBJECTIFS 

OPERATIONNELS
	· Développer et élargir à travers la lecture, le sens de l’imagination et ses connaissances.

· Faire du livre un objet de découverte et de plaisir.

· Favoriser le développement de la lecture pour les petits et les grands.

· Favoriser les échanges autour du livre. 

	DESCRIPTION DE L’ACTION
	Mise en place d’activité pluri-générationnelle autour du livre.

· découverte du livre pour les tous petits (toucher, intonation de voix, sonorité)

· enfants : découverte du livre et apprentissage de la lecture de manière ludique….

· Adultes : échanges autour du livre avec les enfants, les bibliothécaires et entre adultes

· Temps d’animation autour du livre de manière ludique par des professionnels : conteurs, dispositif  animalivres.

· Création d’un groupe de lecture.

· Journée porte ouverte autour du livre.


	PARTENARIAT ENVISAGE
	· Bibliothèque de Wasquehal

· Granparenfant
· Lire et dire

· Dispositif Anima livres

	INDICATEURS 

D’EVALUATION
	· Nombre de participants

· Evolution de la fréquentation dans la durée

· Implication des participants

· Degré de Satisfaction 

	MOYEN HUMAINS
	· la référente famille du centre social de l’orée du Golf

· bénévoles de la bibliothèque

· intervenants extérieurs


	INTITULE DE L’ACTION
	ACTIVITE DE DEVELOPPEMENT PERSONNEL 

	CONSTATS
	Nous développons au sein du centre social des activités sportives, d’apprentissage dans l’objectif de développer les compétences individuelles des usagers dans un cadre collectif et convivial.  

	OBJECTIFS 

OPERATIONNELS
	· Favoriser l’acquisition de compétences dans un cadre convivial
· Favoriser une mixité sociale et intergénérationnelle.

· Répondre aux attentes et envies des usagers concernant la mise en œuvre d’activité.

· Associé les usagers et les bénévoles à l’organisation de ces activités.



	DESCRIPTION DE L’ACTION
	· Cours de Gym : 2x1h par semaine.

· Espace accueil Amitié : 3h par semaine

· Atelier Couture : 3h par semaine

· Atelier Anglais : 3h par semaine



	PARTENARIAT ENVISAGE
	Gym volontaire de Wasquehal.



	INDICATEURS 

D’EVALUATION
	Nombre de participants 
Satisfaction des usagers
Mixité du public.

	MOYEN HUMAINS
	1Animatrice Couture.
1 Professeur de Gym

1 Professeur d’anglais.

2 bénévoles.




ELEMENT BUDGETAIRE

BUDGET DU PROJET

Cf en Annexe 2 pour le budget détaillé par secteur.
Evolution des charges et des produits entre 2007 et 2010
	CHARGES
	2007
	2008
	2009
	2010

	PILOTAGE
	157 835  
	161 781  
	165 826  
	169 971  

	 
	
	 
	
	 

	LOGISTIQUE
	45 824  
	46 970  
	48 144  
	49 348  

	 
	
	 
	
	 

	ACTIVITES
	357 063  
	365 989  
	375 139  
	384 518  

	 
	
	
	
	 

	Total
	560 723 €
	574 741 €
	589 109 €
	603 837 €

	
	
	
	
	

	PRODUITS
	2007
	2008
	2009
	2010

	Participation Usager
	64 500  
	66 113  
	67 765  
	69 459  

	Cnasea
	70 197  
	71 952  
	73 750  
	75 594  

	Département
	58 949  
	60 422  
	61 933  
	63 481  

	CAF FP
	82 276  
	84 333  
	86 441  
	88 602  

	CAF PS
	120 089  
	123 091  
	126 169  
	129 323  

	Commune
	134 316  
	137 674  
	141 116  
	144 644  

	Logicil
	16 000  
	16 400  
	16 810  
	17 230  

	Divers
	14 397  
	14 757  
	15 125  
	15 504  

	
	
	
	
	

	Total
	560 723 €
	574 741 €
	589 110 €
	603 837 €


L’EQUIPE AU 1ER JANVIER 2007
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EN CONCLUSION

Dans ce projet, nous nous sommes dévoilés :

- voici ce que nous sommes,

- voici ce que nous faisons, comment nous fonctionnons,

- voici ce que nous croyons et pensons,

… et voici ce que nous voulons faire demain.

Les actions sur lesquels nous portons une vigilance permanente et prioritaire sont :

- le multi Accueil
- le Centre de Loisirs et l'accueil périscolaire,

- la parentalité et l'action intergénérationnelle,

- la gestion des équipes et des compétences professionnelles des salariés, des vacataires et des bénévoles,

- l'ouverture d'un espace citoyen.
Deux changements profonds s’inscrivent dans notre réalité quotidienne et dans notre avenir :

« Sortir de sa coquille » : à notre époque où le réseau est une pratique «à la mode », le Centre Social n’est plus seul mais recherche en permanence des alliés, des partenaires, des appuis. Et comme il ne dispose d’aucune richesse matérielle, il doit se faire des alliés et trouver des complices à partir de « ce qu’il est » : une force de proposition, de réflexion, de réactivité et aussi une permanence, une transparence, un accueil, une certaine vision de l’avenir, une confiance, une solidarité… en résumé : 
« DES PERSONNES ET DES VALEURS »
« Prendre son temps » : nous n’avons pas d’action qui ne s’inscrive dans la durée, la continuité, dans une mission de long terme.

Mais aussi, nous avons conscience que travailler avec des partenaires nous fait passer par une augmentation considérable des temps passés pour fonder un projet, pour le développer, pour le faire aboutir et le renouveler. Nous nous inscrivons délibérément dans cette logique de la « non-productivité de court terme » mais dans la logique du développement durable, autrement dit 
« DU LIEN SOCIAL PERMANENT ».[image: image11.png]






Cet organigramme ne tient pas compte des activités hébergées, ni des activités organisées par des bénévoles.
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Adjointe Administrative : Hervé TAILLENDIER 


Secrétariat : Marie Claude BECAR


Entretien des Locaux : Élise CORVELEYN








Responsables Halte Garderie:


Bernadette DUCATEZ        Infirmière





Responsables Pédagogique:


Clélia FAELENS                  EJE








Laurette LABEUW            Auxi Puériculture


Catherine LEGRAND       Animatrice


Berengère ROTTHIER     Animatrice


Stéphanie DE WINNE      Animatrice


Séverine VDBERGHE     Aide Ménagère














Soit un total de : 15,22 ETP





Directeur : 1 ETP





Directeur CLSH : 1ETP








Animateur : 1ETP


Animatrice : 0,5 ETP





Animateur : 1 ETP


 











Adjoint Administratif (1 ETP)


Secrétariat/Accueil (1,3 ETP)


Entretien (0,60 ETP)












































Coordinateur : 1ETP








Animateur : 0,5 ETP





Coordinatrice : 1 ETP


Monitrice Couture : 0,1 ETP


Professeur d’anglais : 0,1 ETP





Responsables Halte Garderie:


Infirmière : 0,6 ETP





Responsables Pédagogique:


EJE : 0,6 ETP








Auxi Puériculture : 0,57 ETP


Animatrice : 1 ETP


Animatrice : 0,5 ETP


Animatrice : 0,5 ETP


Animatrice : 0,5 ETP


Aide Ménagère/Cuisinière : 0,85 ETP
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