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Salaries ou usagers .
Privatiser les Services Publics :

Pourquol ? Pour qui ?

Pour payer I'eau 10 fois plus cher comme en Avignon avec la CGE ? Avoir des trains qui
déraillent comme en Angleterre ? Subir des coupures d’électricité comme en Californie ou en
Italie ? Payer plus cher avec « Chronopost » pour avoir le J+1 qui était garanti avant avec 3F00,
Manger moins bien et plus cher dans les cantines scolaires ? Avoir des avions qui s’écrasent
dans un ciel de moins en moins str?_Vous le savez, le grand gagnant c’est le
patronat qui utilise ces privatisations pour accroitre ses profits contre I’emploi

et les salaires.

Des définitions, (selon « le
Petit Robert») qui en disent

long ...

Usager : celui qui utilise les
services publics

Service public: activité
assumeée par une entreprise afin
de satisfaire certains besoins
collectifs

Besoin : Chose nécessaire
a l'existence

Client : personne qui recoit
de quelgu'un contre paiement
des fournitures commerciales
ou des services

Commerciale : Relatif au
commerce, exécuté dans un but
purement lucratif

Lucratif: qui rapporte de
largent

Conclusion: parler

d’'usager se traduit pour
une entreprise a assumer la
satisfaction des besoins

collectifs nécessaires a
I'existence.

Conclusion: parler de
client se traduit pour une
entreprise a exécuter des
services dans un but
commercial, afin de
rapporter de I'argent

Goncretement

L’ampleur du mouvement de privatisation a été considérable depuis
1986. En 15 ans, la place des entreprises controlées par I'Etat a été
divisée par deux.

De nouvelles menaces peésent sur nos services publics
(EDF-GDF ; SNCF, Education Nationale, Sécurité Sociale,
Santé ...). Pourtant, hier comme aujourd’hui, les Services
Publics ont démontré qu'ils étaient le meilleur moyen pour
répondre aux besoins collectifs de la Nation en s’appuyant
sur tois principes :

La continuité: le service rendu
est le méme sur I'ensemble
du territoire national.
L’égalité : le service rendu
est accessible a tous au
méme prix, sans distinction.
L’'adaptation : le  service
rendu s'adapte en fonction
de l'évolution des besoins,
des technologies...

Mais, pour pousser plus loin le
processus engagé de privatisation
de nos services publics, le gouver-
nement et le Medef ont besoin de
casser les résistances, pour
y parvenir, ils s'attaquent au droit
pa syndical et au droit de gréeve.

~  Clest la méthode utilisée par
fratiser les chemins de fer en Angleterre.

Le MEDEF et le gouvernement ne parle d'usagers que
lorsqu’il y a des gréves, pour tenter de dresser les uns
contre les autres, les salariés du public et les salariés du

privé. « Diviser pour mieux régner » reste d’actualité ...

Attention, la restriction du droit de gréve a toujours précédé
des attagues contre les services publics et les droits de

tous les salariés. Le projet de loi Fillon en est une
premiere preuve. (voir page 4)

calveytidirerq o



La dégradation et les atteintes aux services publics viennent directement des politiques de privatisation, de logique comptable, de mise en concurrence, en vigueur dans les entreprises publiques
1200 medicaments non rembourseés = 15% d*augmentation pour nos mutuelles

A Iz Sécurité Sociale ...

Aujourd’hui on vient au monde avec la Sécu |

Depuis un demi sigchks, elle f@il partie de la vie quotidienmnes de

chaque citowen, comme s cetie grande conquete socigke avait

foujours existé, ... el devail toujours exister |

Or, acheellement, aucure des anentations proposdes par ke
golvemement n'est satisfasante; rationnement des soans et des
mmboursaments aves une place plus grande aux mutuelles avar leur
diaparition &t aux assurances privées. Clest ce que veut be Medef depuis
Iongtemps: réduirs |a protection collective et soldaire assuré parla
Baourild: Socialepour ounir un marche colossal (plus que ke budgel de
'Etat} awx compagnies d'assunances privées en obligeant la population
4 recourir & une couveriure complmentaine indwiduslle, que nos moyens
e NOLS permetiront peut-Stre pas de peyer, ou alors on aura pas ool &

toutes les maladies. Seule restera la CMU pour tout le monde !

La Santé n’a pas de prix

" Lo Seexe _Sn_ﬁﬁ_ﬂb.m%. koS
hmm,_w..__:.._ bovive smande _
Les asmmances privees & wermperond

drs madndes " \: Surtout
g'ils ne sont

Dans la Santé publigue ... ol

L& canigule du mos d'anit 8 montré concrétement e que disaient tous ks prolessionngels, notre sysiéme de
s0ins, las services d'urgence, notre réseau hospitalier sont malades des rdductions budgétaires opanées depuss
de nombreuzes années au rom de la maitrise comptable des dépermes de sant, s ne sant phus en capacité
de fare face aus besoins nouveals engendiés par l'slongement de la durde de vie, La gualité et & sSeurité des
sains sant che moins en moirs assurds

Le gouvernement ouvre des discussions

sur I"hapital et I'avenir de la Sécurité Sociale.
La CGT estime qu'une réforme est nécessaire
et gu'elle doit s'inscrire dans une perspective
de progrés: Meilleur couverture sociale, plus
solidaire, en démocratisant la gestion de la
Sécu et en lui donnant les moyens financiers
pour remplir sa mission.

Les Organisations Syndicales, les salariés et
la population doivent étre associés a
I'élaboration de cette réforme.

Permettre a tous nos enfants d’acceder a un maximum de connaissances

Dans FEducation Nationale ...

Confrontés cuolichennerment aw présent de I'école, ce sont les altves, leurs familles, les personmeds denssignement,
d'éducation, dencadrement qui mesurent k& mieux le diférencial entre leurs attentes, leurs aspirations, |'ambition de
'écode et une réalité qui, reproduit la société par la sélection et la ségrégation, les inégalités sociales et scolaires,
I'injustice. Luc Farmy ravailks been paur ba diveclion du Medel guand be débal est dinigé i, per le Direcleur de Paugeal
Citroén, la par le DRH de Mestld - La réalitd ¢'est gue les choix budgetaires deécidés par le gouvernement se fraduissnt
par la suppression de 30 000 emplois denegignemant st d'encadrement, ke transfert das perscninels non enseignants aux
colleclivites locales avant la privalisation de keurs missions o serdces

Consénuencas de ces choi, |3 remise en cause de la scolaritd avant 3 ans [Ale les mamans qui travailent] et son bien
fondd {alors qu'on sait que plus  seolarisation est jeune misux o'est pour Nerfant) - Oriantation dés la Séme [alors que
de nambreus j[eurnes ne savent toujours pas quol faire 4 18 ans en passant le BAGC) -

En revanche, la question du lien primordial “ECOLE / SOCIETE" n'est toujours pas posee !

Trois frangals sur quatre expriment leur aftachement aux grands services publics,
notamment parcequ'ils garantissent I'égalité d'accés pour fous.
Mais quelle politique meftre en ceuvre pour préserver et développer ja place ef e rdle
des services publics, gages de solidarité ef d'efficacite
La CGT propose lorganisation d'un débat public national et une consultation des citoyens

Ce n'est pas d’un service minimum les jours de greve dont les usagers

ont besoin, mais d'un service maximum au quotidien

A France Télécom ... A la SNCF ...

L2 Ingigue libdrake s'sccompagne dune La Direction souhaite que la SMCF desenne une entreprse avec des
SSlection tet "chente” [t pIUS reciaties au critéres de rertabidité, de concurrence, d'objectifs bénéficiaires ..
deétriment des petits abonnés, Ces demiers Aprss avoir rernplace: le mot usager” par “clfend”, elie voudreil rem-
wolent lkes farifs augmenter et sont souvent placer "sarvice public’ par “misslons de service pubfic’. AU dela
privis die ceraing senices, Colle exclsion des meots,c'est bien une volonta de mise en place d'une poltigue libe-
g'accompagne d'une diminution des paints rale, O peut s'aftendre comme en Angleterre & voyager cdans des

de présence physigue, notamment des points trains et sur des wees mal entretenus, |usqu'aux céralliements. Le

de paierent aggravant les prablimes des respect des prindipes du senvice public demandaert une pelitique
“ugagers’ les plus en dificultés. tournée vers |a réponse aux besains de la population, ol les gaine du
Cluant aux facsres 7 Gare au retard | La TGEY puissent s2rar & financer d éventuelles pertes en FRET ou TER
Direction a decide de “reckelier ses aDonnes
de @48 € pour ot retard, méme pour raisons
indépendanies de leur volonké.

Les Investizsements ne s font que dans les
2ones rentables, quitte & produire un gaches
de surdquipemert, alors qu’ on supprime les

Concrétement chez nous ...

Far suppressions de persornels, @n Avignon, les guichets de vanka
sont fermés alors que le dernier train n'est pas encore passeé, &
Tarascon, cest un client FRET qui ne pourra plus etre ivié 2 sa
comenance suite 3 transformation de peste, plus gandralement, les

cabines tEEphoniques en zone rurale. Adieu e usagers savent bien qu'il n'y a8 pas besoin que kes cheminols soient &n
Qréve pour woir ces trains supprimes faute de conductedr, de conbdleur

senice publc, Sare compler les dépenses
publicitaires qui embrouillent k2 pepulation plus
qu'elle ne Méclaire |

Décichmenl, ussgers ou salarigs de Franoe
Telécom onl toul & perdhe de |a fobe spéaulative
qui a mis au bord da la faillite une entreprise
perforrnante Mnancee par nos Taclunes,

A La Poste ...

L'Eiat et La Poate signe un Contrat de Plan et ce sont 40 & %
G0 000 emplois (300 sur e Vauclese) qui sont menacés
et crmiime de nombrels bures ce Poste. Ce plan a &té
rejetd par kee Croganizations Syndicales mais ausei par
les Associations d'Usagers. Ce qui est un point dappui
Imnpantart pour 18 poursuite des Lttes car sujoundhid),
Il s'agit de prioriser les aclivitds de La Poste autour
des éxigences des oros utissateurs, d'offnr les
segrnentsles plus rentables au privd et ol fsire payer |

présence postale awd communes, cest 3 dine aux

contribusbles La Poste que NoUS MOUS SOMIMEs - GDF
payes, lls nous la revendert a credit | 2 =

Il'y & eu les grandes pannes o Espagne, de Californie l'annéde demidre;
Londres ef Tiabe § deux reprises. La France & fall connallre une insul-
freance de produchon cet éte. La mutiploabon de ces incldents prowven-
rent du rappor awx imvestizsements. Derriére toutes ces pannes, il y a
une legique de marchandisation, de faire du frig en vendart de Téelectr-
cité. Depuis gue la Calilornie &t ke Royaume Uni ont inventa |a darégie-
mendation, on constate que partout ol ele est appliqude, ga ne fons-
tianre: pas, Canfier au Prive 'éleciricile du peys, oest refuser ks imees-
tissements A long terme dars la modermisation du résaau de transport
et des moyers de production. L'dlecricité mest pas une marchandise
carmme les autres ef elle e peut &tre régle par la ki du fie,

Concréfement chez nous ...

Dies. propositions sont faites pour développer
La Poste. Relevages tardifs, création d'un
bureau en gare TG, Mais touies ces
propositions sont sux antipodes des choix
politiques achesds.

Les décisions prises poursunent et amplfient
la seéparation des aclivilés posiales gue sont
l2 courrier, le colis et le financier Le Medef
peut se frotter les mains tandis que Fusager
carstale au quatidien que e courier mel ure
semaine pour aller d' Avignon 3 Vedéne

Nous sommes tous des usagers
des services publics



Yves Couston, Secrétaire Genéral de
I’'Union Locale CGT du Pays d’Avignon,
L'Union Locale c’est 2500 syndiqués répond anos questions ...
dans 120 Syndicats d’entreprise.

Pour mieux connaitre I’'Union Locale

Qu’est ce que c’est « L’Union Locale » ?
En France, 95% des entreprises n’ont Cest l'outil syndical qui permet de rassembler tous les
pas de syndicats et seulement 10% de syndicats CGT d'Avignon et d'animer I'action revendicative
salariés sont syndiqués. dans les entreprises de la Ipqa_llte. Nous savons bien que le
combat syndical est plus difficile dans le privé que dans le
L’Union Locale organise un vendredi public. La CGT n’est pas une institution et si la CGT peut
par mois un « POINT RENCONTRE » aider ks salariés elle ne peut pas faire les choses a leur
au rond point du Forum de Courtine. place. Contrairement a ce que certains pensent, I'Union
Locale fonctionne essentiellement avec des bénévoles qui
Des permanences d’'accueil des donnent de leur temps pour aider les autres, bien que
salariés ont lieu les mardis et jeudis quelques camarades aient des détachements syndicaux de
aprés-midi sur rendez-vous al’UL. leur entreprise. D’ailleurs, ce sont souvent des copains du
secteur public qui aident ceux du privé ; tout simplement
04 90 86 03 35 parce que dans le secteur public le droit syndical s’est
imposé depuis de nombreuses années et qu'il est mieux
respecté par les employeurs sous la pression des salariés.

En quoi consiste votre aide ?

Ce sont souvent des choses toutes simples. Faire un tract, écrire un courrier a l'inspection du travail,
renseigner sur les droits du travail,... Malheureusement, les salariés viennent nous voir quand ils sont
victimes d'injustices au travail et trop souvent, il est déja trop tard. Pas de syndicat dans I'entreprise, pas de
délégué du personnel, pas de comité d’entreprise (ou alors celui a la sauce du patron)... Il ne reste bien
souvent plus que les prud’hommes. Bien sir, le salarié renseigné sera rétabli dans ses droits (nos conseillers
sont trés efficaces) mais trés souvent, compte tenu de la durée des procédures, il aura perdu son emploi. Le
Syndicat d’entreprise, outil de défense collectif des salariés, doit étre mis en place avant que les problémes
arrivent ! Depuis toujours, le patronat tente de diviser les salariés, de les isoler. Pourtant quand on y regarde
de plus prés les situations vécues sont souvent les mémes, mais on ne le sait pas! On ne sait pas
suffisament que la ou les salariés se sont regroupés, notamment avec la CGT, ils peuvent mener des luttes et
gagner. Les exemples sont multiples, et il n'est pas nécesaire d'étre dans une grosse entreprise pour
mesurer I'éfficacité du Syndicat, pour peu qu’'on s’en occupe. C’est d'ailleurs parce que la CGT est éfficace
gue les patrons ne nous aiment pas.

La CGT ne reste-t-elle pas avant tout un syndicat de défense des salariés du secteur public ?

Pas du tout. C'est le sens de la campagne que nous langons avec ce tract. Il y a beaucoup plus de choses

attaque le statut des salariés a EDF ou a la SNCF, dans le méme
temps on voit Fillon attaquer le privé avec de nouveaux contrats

de travail qui permettront au patronat de licencier a sa guise.

Priver les agents des services publics de leur droit d’expression
collective n'améliorera pas la qualité des services rendus aux
usagers, mais pesera pour imposer aux salariés toujours plus de
sacrifices et de précarité.

Que diriez vous pour conclure ?

Tout simplement qu’il faut apprendre a nous connaitre. Se faire
une idée par soi-méme. Pour c¢a il suffit de rencontrer la CGT et
les moyens sont multiples. En venant a I'Union Locale, en
consultant le site web, en téléphonant a nos militants .... L’Histoire
I'a montré, les grandes conquétes sociales (Congés payés, Sécu,
Droit syndical, augmentation du SMIC, ...) ont toujours étaient
acquises quand les syndicats étaient forts, et a I'inverse, les reculs
ont toujours lieu quand les syndicats ne sont pas suffisament
costauds. Le patronat n'est pas divisé, il a son syndicat: le
MEDEF, il est temps que les salariés comprennent gu'ils ont
aussi besoin d’avoir un syndicat fort, ...1a CGT.

1, rue LEDRU-ROLLIN — 84000 AVIGNON
Tél: 04 90 86 03 35— 06 08 31 63 00 — ul.cgt.avignon@cgt-avignon.com

Site web : www.cgt-avignon.com




Aux bases syndicales (ou ad’autres) qui souhaiteraient reprendre ce
tract pour l'adapter :

Ce tract doit étre édité sous forme de 4 pages en format A3 plié en deux
Les pages 1 et 4 peuvent étre modifiées car elles sont en format word
(changement de logo pour une autre UL, changement des contacts, des
adresses, ...)

Les pages 2 — 3 en format GIF, doivent étre agrandies en format A3 et ne
peuvent étre modifiées (sauf a passer par une correction photo).

Ce tract est disponible aux syndicats des PTT et des Cheminots. Voir les adresses et
plan d’accés sur ce site rubrique « Nous Contacter ».




