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1. Synthése del'éude

1.1. Introduction:

A l'issue de la guere, du génocide et des massacres qu'a connus le Rwanda jusquen
1994, le gouvernement rwandais a mis en place un vaste programme nationd de réngdlation
et de réinsertion de quelque 2 000 000 de personnes déplacées.

Ce programme sest d'abord développé dans un contexte durgence donnant la priorité
au relogement. Puis, des fin 1996-début 1997, le gouvernement ayant exprimé sa volonté
dentrer dans une phase de développement, ce sont de véritables projets de développement qui
ont &é initiés et coordonneés.

Cest dans ce contexte "passage urgence-développement” que le Projet franco-
rwandais "Aide a la réingalation des réfugiés de retour au pays' a éé identifié e a donné lieu
a la dgnature en novembre 1997 dune Convention de financement (entre les deux Etats) sur
le Fonds (francais) d'Aide et de Coopération, d'un montant de 15 millions de FF.

Mis en ocawvre a patir de février 1998 et actudlement (mars 2001) pratiquement
achevé, le Projet franco-rwandais (FAC 97001500), copiloté par le Service de Coopération et
dAction Culturelle de I'Ambassade de France au Rwanda et par le Ministére (rwandais) des
Terres, de la Réngdlation et de la Protection de I'Environnement® a permis de subventionner
cing projets dONG rwandaises (sdectionnés par le Comité de pilotage). Ces cing ONG ont
bénéficié chacune dune subvention e ont rédise des projets quas smilaires de réngdlaion
réinsertion totdisant la congruction de 1150 logements accompagnée de réhabilitations socio-
économiques réparties dans les deux Préfectures de Gikongoro et Kibungo pour une dépense
globde de 1295 millions de FF2.Trois conventions de subvention ont &é signées en
novembre 1998 et deux en mai 1999.

La convention de financement prévoyait une évaluation finale du Projet. Cette éude
a éé rédiste du 30 janvier au 20 février 2001 par deux experts internationaux accompagnés
dun expert rwandais du Ministére des Teres, de la Rénddlation, e de la Protection de
I'Environnement. Le présent rapport est le résultat de cette évauation.

Par alleurs chacune des cing conventions de subvention signées avec des ONG
rwandaises prévoyait que le compte rendu fina dutilisation de chacune dédles serait assorti
dune évauation externe e dun audit financier rédisés par des bureaux d'éudes locaux. Les
cing éudes "évauation externg/audit financier” ont éé réaisées du 15 décembre 2000 au 30
janvier 2001 par un méme bureau d'éudes rwandais ("Avenir®, chois conjointement par le
Comité de pilotage du Projet et les représentants des ONG concernees).

Les termes de référence de I'évaluation demandent un examen déaillé de trois aspects
du Projet:

Y Initidement le Projet a relevé du Ministére de I'Intérieur, de la Réinstallation et du Développement local
(MININTER); depuis février 1999, il reléve du Ministére des Terres, de la Réinstallation et de la Protection de
I'Environnement (MINITERE); dans les 2 cas il est demeuré rattaché a la Direction de la Réinstallation
transférée dans son ensemble d'un Ministére al'autre.

2 3 conventions de subvention pour 3 projets en Préfecture de Gikongoro signées en novembre 1998 et 2
conventions de subvention pour 2 projets en préfecture de Kibungo signées en mai 99, |'ensemble pour un total
de 12,95 MF; le reste du financement a été affecté a 2 conventions de subvention complémentaires aux 2 projets
de réinstallation de Kibungo signées en février 2001 (0,3 MF), aux actions de formation (0,35 MF), aux études
(0,76 MF), aux missionsde courte durée et aux différentes rubriques de fonctionnement (0,64 MF)
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Efficacité dans le choix des objectifs, dans les moddités dexécution (en particulier la
solution "opérateurs sociaux de la société civile') et dansle suivi desrédisations.
Capacités dingénierie socide des opérateurs
Impact socia, économique, culturd et politique du projet dans son ensemble.

Il a &é demandé aux évauateurs de concevoir cette &ude a la fois comme un diagnogtic de la
gudité intrinseque du Projet (et donc de son éventudle réplicabilité), e comme un
gpprofondissement de la notion de viabilité des projets de développement en milieu rurad au
Rwanda (dans |e contexte nouveau de I'habitat regroupé).

Le Projet "Aide a la réingdlation” et vu par le Gouvernement rwandais e la Coopération
francaise comme une initiative exploratoire de mise en place de projets de développement
locd intégré dans un contexte nouveau de décentralisation et d'habitat regroupé.

Le rgpport se veut donc une ade a la décison pour les deux paties en mdiere de
développement loca intégrant ou non la réingdlation de populations snistrées. |l ne présente
pas d'évaduaion des besoins au niveau nationd, ni d'andyse des grands axes de la palitique
netionale.

Lerapport et aing divisé en quatre sections.

Relation prévu-réalisé tant au niveau du Projet qu'a cdui des cing projets
d'ONG: andyse defficacité incduant une andyse financiére et une ébauche danalyse de
viabilité économique et inditutionnelle.

Partenariats. examen des modaités de coopération au niveau la coopération franco-
rwandaise, de cdle-ci avec les opérateurs, e des opérateurs avec leur environnement sur
les sites des projets.

Impact social: profil des bénéficiares des projets dONG, changements dans leur
mode de vie, intentions et analyse prospective.

Synthése: principaux points forts e points fables du Projet, et perspectives a
envisager afin de profiter des acquis.

1.2. Conclusions:

Les rédisations du Projet tant en ce qui concerne sa mise en oeuvre proprement dite
guen ce qui concerne la rédisation des 5 projets dONG correspondent de prés a ce qui éait
prévu. La mise en place des financements a &é conduite en partenariat au niveau de la
Direction de la Réingalation du Minigere (comité de Pilotage du Projet au MININTER, puis
au MINITERE) & cing projets dONG rwandaises ont effectivement é&é rédisés sous le
controle e le suivi de l'indance de coordination du Projet placée au Ministére (Assigant
technique de la Coopération francaise et coordinateur nationd); les cing projets dONG ont
relativement bien dteint les objectifs physques (congructions et/ou réhabilitation de
logements et dinfrastructures), mais ont trop peu développé les volets socio-économiques
(pour des raisons évoquées pluslain).

Etant donné les spécificités de sa mise en cauvre, on peut consdérer que les réaultats
ateints par le Projet ont éé remarquables. et quen conséquence, il peut servir de modée,
notamment en ce qui concerne la dratégie dintervention qui a essentidlement consgé a
opérer des trandferts financiers au bénéfice d'opérateurs de la sociéé civile et a définir les
modalités de ces trandferts et leur utilisation, en partenariat avec une adminigtration centrale.
(en dautre termes, il y a eu délégation de maitrise d'ouvrage et de maitrise d'aauvre vers la
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société civile en concertetion avec I'adminigtration centrale pour reloger des populations sans
abri durable et pour appuyer des groupes défavorisés).

Trois types de difficultés ont cependant diminué les résultats du Projet :

- le_manque de capacité des ONG (voire des ingances adminidretives locaes
partenaires et/ou bénéficiares) a identifier et manager des projets complexes nécessitant
smultanément des compétences dingénierie socide (implication des bénéficiaires, définition
et gpplication concertée de criteres de sdection, de modaités de participation.....), des
compétences drictement techniques (du domaine du génie civil) & des compétences de
gestion (tant opérationnelles qu'adminigtratives).

- le rdatif isolement dans lequd les ONG ont placé leurs projets au niveau des
Préfectures (par repport a dautres bailleurs, u a déventudles dratégies de viahilité), et
I'absence de relations avec les services techniques de I'adminigtration publique, les Comités de
Déve oppement Communaux (créés en 99) et les plans de dével oppement ruraux.

- I'absence de véitable représentativité des ONG au sein des populations cibles et leur
insuffisance d'engagement along terme.

La réduction de ces difficultés aurat permis de mieux accompagner la politique
gouvernementde dhabitat regroupé et aurait probablement contribué a surmonter ce qui peut
gopadtre comme "obdacles mgeurs' ou "limites physiques’ (presson démographique
extréme sur les terres, forte paupérisation...) dans l'actuel processus de développement. |l faut
noter que cette politigue daménagement de l'espace rurad conditue certainement un pas
essentiel du processus de développement et quele a d§a a son actif le fait qudle a permis de
candiser de fagon cohérente l'aide internationde a un moment de trangition, de contribuer &
rassurer la population apres la guerre (en réduisant certains conflits de propriété), de poser les
prémices d'une réforme fonciére et de I'habitat.

Il e permis de penser quavec le temps, lintroduction de I'habitat rurd groupé a
travers les formes diversfiées quil prendra inévitablement dune région a l'autre, permettra de
fare évoluer le mode de vie des paysans et favorisera un certain nombre de changements
sociaux. Dans cette perspective, les imidugudu devrait jouer un role de pdle de
dével oppement pour I'ensemble des populations vivant dans leur environnement immédiat.

Avec I'Education et la Justice, il sagit sans doute 1a dun secteur clé du développement
du pays.

1.3. Per spectives

L'évauation a identifié une <érie doptions qui permettraent & la coopération franco-
rwandaise de saisir les opportunités présentées par les investissements rédisés jusguiic.

Préciser certainsreperesingtitutionnels et lesrenforcer:
Dans un contexte durgence, il convenait a juste titre de reloger en priorité les catégories de
populations ayant subi un prgudice. Dans un contexte de développement, il importait
dimpulser une évolution générade concernant I'ensemble de la population. Dans le passage de
'un a l'autre, s progressif soit-il, il faudrat essayer de concilier les deux pour éviter de
susciter d'éventuels sentiments dinégdité. Ce qui conduit ala double nécessité de:
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- ne pas concevoir les bénéficiaires potentiels de logements de maniére trop redrictive en se
basant uniquement sur un critére parfois trop subjectif ou trop peu précis de vulnérabilité
(on peut ére vulnérable sansjamais avoir &é rescapé ou réfugié ou déplacé)

- réfléchir sur une méhodologie dintégration socio-économique des populations relogées
en imidugudu dans leur environnement et sur les actions de développement a conduire
pour I'ensemble des zones concernées. C'est dans ce cadre que les C.D.C. ont désormais
un role déerminant? & jouer & tous niveaux de compétences (foncier, développement locdl,
organisation socide...)

Continuer I'appui au tissu associatif
La Convention de financement avait pour objectif de renforcer les ONG rwandaises. Cet
objectif et vdide dans la mesure ou il permet de candiser des financements au niveau locd,
et de favoriser la participation et l'implication ou mobilisation populaire. Il ne sera ateint que
sur lalongue durée, ala suite dun suivi atentif.

Un minimum dassstance technique aux ONG permettrait de surmonter les menus risques qui
pourraient compromettre la viabilité des dtes (litiges, toits ma posés, etc...). |l sagit donc
dencourager sur le long terme une présence sur le terrain, par le bias dune assgtance
technique a la participation populare et ala gestion adminigtrative et technique.

Il faut développer les complémentarités entre entreprises ¢ ONG en organisant le dosage des
interventions combinant les ONG et les entreprises sur la base de leurs avantages comparétifs.
Il serait utile par alleurs d' introduire un systéme de contréle des projets par objectifs, ou de
gestion per les réaultats’

Continuer a soutenir une palitique globale de for mation.
Il et gpparu a mantes reprises que parmi les nombreuses difficultés auxquelles se sont
heurtées les ONG opérateurs, beaucoup auraient pu étre évitées en approfondissant
l'identification prédable des projets ou en d@aborant des plans daction cohérents.
L'identification, tout comme le management dun projet, requiet des outils & des
compétences dont la maitrise reléve de formations spécifiques.
Il sagit donc prioritairement dapporter des outils méthodologiques de conception, de
conduite et d'évaluation des projets de dével oppement pour tous |es acteurs concernes.
Cela judtifie l'apport dun appui technique méhodologique aux Ministéres concernés, aux
adminigtrations locales, aux ONG, aux CDC et aux populations cibles. Cet gopui devrait ére
conjugué par la Coopération francase avec ceux dautres balleurs dans des domaines
amilares; il développerait des synergies utiles sur le plan de I'action culturdle.

! Comités de Dével oppement Communautaires

2 en tant qu'unique représentant local élu par les populations et en tant qu'interlocuteur local privilégié de
['administration

3 Nous voudrions ici insérer le commentaire du Service de Coopération qui représente un point de vue différent
de celui de I'évaluation tout en le complétant: « Dans le domaine de la gestion opérationnelle par objectifs tout
ou presque reste a faire au niveau des opérateurs. Le recours a des formations spécifiques, préalables et/ou
d'accompagnement, est envisageable. Le recours a une assistance technique directe sur le terrain est également
souhaitable mais peu envisageable (notamment en raison des codts). Le recours a des évaluations intermédiaires
(strictement ciblées a travers des termes de références détaillés) confiées a des bureaux d'études semble
constituer I'hypothése la plus vraisemblable. Dans tous les cas, il y aurait lieu de développer des
complémentarités entre entreprises et ONG sur la base de leurs avantages comparatifs. »
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Ces formations pourraient se greffer sur des efforts faits dans le domaine de I'éducation
publique, dans la formulation e la vulgarisation des plans de réforme & de gedion de la
propriété fonciére et dans des domaines strictement ciblés tels que le micro-crédit.

2. Approche

2.1. Méthodologie

2.1.1. Structure del'équipe

Afin dutilisr au mieux les capacités de I'équipe, différentes parties du rapport ont éé
attribuées aux trois experts.
- Emery Brusst: coordination de I'étude, aspects dimpact socid
Chrigian Bugnion: patenariats, efficacité du Projet a travers les projets, aspects
économiques
Cassien Ngaboyisonga: cadre hitorique, partenariats, synthese

2.1.2. Entrevues avec les bénéficiaires:

Environ la moitié des maisons sur les stes ou les cing projets dONG ont éé rédisés a éé
vistée
57 foyers (sur 1 150 "familles’ béndficiaires) ont &€ interrogés en déal sur les questions
dimpact socid .
Lasdection de ces foyers sest faite sur la base suivante:
- présence d'une personne du foyer
- égde proportion de masons centraes et maisons périphériques du sSte, et quelques
contre-exemples sur d'autres imidugudu ou hors imidugudu
Trente minutes ont &é passées en moyenne sur chague foyer. Dans tous les cas, un interprete
de méme profil socid que les bénéficiaires a éé utilise (méme S le niveau de culture, qui et
un dément critique, é&at souvent tres différent entre la famille e linterpréte). En trois
occasons il a é&é possble de fare des entrevues directes avec les bénéficiares sans la
présence d'un interprete.
De plus, une dizaine dentrevues semi-structurées se sont déroulées avec des groupes de
femmes ou dhommes bénéficiaires (entre Sx e douze personnes) et avec les autorités locaes
(membres CDC ou comité de copilotage, chef de cellule ou de secteur)
Le personnd des ONG a souvent éé une source utile dinformation, lorsque ces organismes
ont préservé une présence plus ou moins continue sur les sites pendant la durée du projet.

2.1.3. Utilisation d'évaluations antérieures et de séminairesderestitution

Cette mission a eu l'avantage indéniable de pouvoir partir dun travail considérable réaisé par
le bureau d'éude rwandais "Avenir'. Cdui-c a exécuté un audit financier e une évauation
externe pour chacun des 5 projets dONG sur la base de termes de référence et pour le compte
du Projet. Cda a permis de commencer I'évduation globae a la fois a partir des comptes
rendus d'utilisation des subventions par les ONG et |es rgpports du bureau d'études "Avenir”.

! Toute évaluation court le risque d'étre percue comme un effort unilatéral des experts, ou comme la seule production d'un
rapport. 1l devrait plutdt sagir d'une dynamique de réflexion qui doit dépasser I'équipe d'évaluateurs. Les résultats doivent
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2.2. Calendrier del'éude

2.2.1. Préparation: 26-29 janv

L ecture des documents fournis, visas

2.2.2. Prisede contact a Kigali 30janv-2 févr
Rencontre avec les responsables de I'Ambassade de France et du MINITERE.

2.2.3. Vidite a la Préfecture de Gikongoro 5-8 févr
Sitesdes projets ADHR, AREDI et ATEDEC

2.2.4. Premier séminaire 9 févr
Premier Séminaire structuré avec ATEDEC, AREDI et ADHR.

2.2.5. Visite Kibungo 12-14 févr
Sites des projets HELPAGE et RWARRI

2.2.6. Séminaire 2 // Réunion derestitution 15-16 février

Deuxieme séminaire structuré avec RWARRI et HELPAGE,
Réunion de regtitution MINITERE / SC.A.C. / Chargé de misson MAE

2.2.7. Véification // Présentation del'aide-mémoire 19-20 février
Rédaction // Ambassade de France
2.2.8. Réception des commentaires et finalisation 21 février—27 mars

Travail rédise en Europe

2.3. Contexte

2.3.1 Facteurslocaux ayant conditionné lesrésultats
Les facteurslocaux dinfluence peuvent étre regroupés selon latypologie ci-apres :

Facteurs higoriques: Depuis 1994 et notamment jusqu'en 1997-98, le Rwanda a é&é marqué
par une aide humanitare massve qui a sans doute contribué a créer ou a renforcer des
comportements "dassstés’ ou de passvité pour certaines populations, & méme dans certains
cas chez les opérateurs.

Facteurs culturels: Les projets dopérateurs se sont parfois initidement heurtés (dans les
phases de préparation), a certaines réticences des bénéficiaires quant au concept dhabitat
regroupé ou de logements jumeés. Il faut toutefois nuancer cette gppréciation en fonction du
type de béndficiare et du dSte concerné puisque ces réticences s vérifient moins sur
I'ensemble des stes en Préfecture de Kibungo / Commune Nyarubuye ou sur le dste de
Karambo en Préfecture Gikongoro / Commune de Kinyamakara

Facteurs psychologiques : une large pat de la population a é&é traumaiste par les
évenements de 1990-94. Dans certains cas ces traumatismes ont éé 3 forts que des personnes
sont devenues de véitable cas sociaux et sont venus grossir la masse de population considérée
comme tres vulnérable et ne pouvant subvenir a ses propres besoins de fagon autonome.

Facteurs politiques: L'habitat rurd regroupé ou imidugudu et le résulta dune volonté
gouvernementale de réaménagement du territoire qui a vu le jour avec les opérations de
réndalation (95/96); cette politique a initidement fait I'objet de nombreuses controverses et

étre repris et affinés par les acteurs et opérateurs eux-mémes. Sous cet angle, I'évaluation devient un outil de gestion
institutionnelle de la connaissance. Elle regroupe autour d'une analyse évolutive les diverses communautés professionnelles
impliquées dans un projet.
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certains bailleurs de fonds sont méme dlés jusgu'a refuser des financements pour ce type de
réngallaion.

Il e possble de dire aujourdhui que la politique d'habitat regroupé correspond plus a une
andyse rédle (certes mdthusenne) qua un choix entre pluseurs dternatives. Elle conditue
une réponse possble aux impératifs daménagement du territoire dans un contexte générd
marqué par 'éroitesse du territoire, une tres forte croissance demographique, une économie
quasi-exclusvement agricole, une agriculture de subsstance sur un terroir trop morceé, la
paupérisation de la population rurde..... Tels sont les paramétres incontournables du
développement du pays depuis des décennies. Le développement des secteurs secondaires et
tertiaires pourrait permettre de surmonter ces problémes. Ceci passe par une urbanisation
accrue, une professionndisation du monde rurd et une agriculture de rente.

Chague imidugudu sins&re dans une rédité spécifique, et différe des autres, tant au niveau
topographique, quau niveau du type de congruction (pratiquement chaque bailleur a opté
pour "son' gdyle de logement dans les cadres prescrits par le Ministere), qu'au niveau de sa
talle (nombre de logements dlant de quelques dizaines a quelques centaines) ou quau niveau
des infrastructures disponibles. 1l est égdement important de noter que certains imidugudu
ont éé congruits la ou des populaions éaient d§a établies et occupaient soit des logements
vides, soit des logements congruits antérieurement par une autre ONG (exemple de Kabuye
ou des logements avaient &é congdruits antérieurement par Africare), soit des logements
traditionnels ronds en terre ou pise avec toits en paille ou feuilles de bananiers condruits par
elesmémes.

2.3.2. Profil du Projet

Répondant & une requéte du Gouvernement rwandais, le Projet "Aide a la réingdlation
des réfugiés de retour au pays' adonné lieu a:
Décison du Comité Directeur du FAC du 06/03/97
Signature d'une Convention de Financement et de Mise en Oeuvre le 14/10/97.
Démarrage le 7 février 1998 avec l'arivée de I'Asssant Technique francais chargé de
coordonner lamise en cavre.

Initidement le Projet a rdevé du Minisére de I'Intérieur, de la Réindalation et du
Développement loca (MININTER); depuis février 1999, il rdéve du Ministére des Terres, de
la Réngdlation e de la Protection de I'Environnement (MINITERE); dans les 2 cas il et
demeuré rataché a la Direction de la Rénddlation trandéée dans son ensemble dun
Minigtére al'autre.

Comme prévu dans la Convention de Financement, le Projet a &é mis en cawvre a
travers un Comité de pilotage inddlé au niveau du Minisgére. Sur recommandations de ce
Comité, le Projet est intervenu dans 2 Préfectures :

Gikongoro (au S.O. du Pays) deés octobre 1998
Kibungo (au S.E. du Pays) a partir davril 1999

Il sagissait de favoriser la réingdlation dans un cadre de développement loca. Ceci
correspondait a un objectif spécifique de réindalation e rénsation (de populations en
Stuation précaire de logement & de revenu) e un objectif généd de reconditution du tissu
socid et économique
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Les moyens utilisés ont &¢é les suivants:
recongtruction et/ou réhabilitation de I'habitat
aopui al'activité économique
1.-rdlance de I'agriculture et du petit devage
2.-créegtion d'activités non agricoles génératrices de revenus
3.-création d'activités genératrices de revenus au bénéfice des femmes
rédisation éventuelle dinfrastructures de bases
appui matériel modeste aux adminigtrations locaes
rétablissement de la communication entre les communautés
développement de la pratique d'une démarche participative
soutien aux initiatives de base
développement d'une culture de I'habitat groupé
transfert de capacités dexpertise et de savoir-fare aux adminidrations locdes e aux
opérateurs

Financierement, le Projet na quune seule composante centrée sur une ligne de
financement " tranderts financiers' représentant 88% du total, soit 13 249 500 FF utilisss a
des convention de subventions accordant des financements a des ONG pour rédiser leurs
projets propres.

Les données financiéres sont les suivantes:

enveloppeinitide globde: 15 MFF
montant additionnd : néant
transferts financiers (subvention de projets) (1) 13,2495 MFF
études 1 MFF
formations 0,35 MFF
fonctionnement 0,64 MFF
(1) Subventions accordées:
Projet de ADHR 200 familles Gikongoro C Karama 2282760 FF
Projet de AREDI 200 familles Gikongoro C. Kinyamakara 2354500 FF
Projet de ATEDEC 200 familles Gikongoro C. Mubuga 2354500 FF
Projet de HELPAGE 400 familles Kibungo C. Nyarubuye 4382 650 FF
Projet de RWARRI 150 familles Kibungo C. Nyarubuye 1572500 FF
projet complémentaire HELPAGE Kibungo C. Nyarubuye 200 000 FF
projet complémentaire RWARRI Kibungo C. Nyarubuye 102 590 FF
total subventions 13249 500 FF

Au totd cing ONG rwandaises (sdectionnées par le Comité de pilotage) ont bénéficié
chacune dune subvention pour la rédisation de projets ques sSmilares de réingdlaion
rénsertion (totaisant la construction de 1150 logements accompagnée de réhabilitations
S0Ci0-EconoMiques).
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3. Rapport prevu/réealisé

3.1. Approcheet préparation
3.1.1. Pointsforts

La Coopération franco-rwandaise a fait un choix judicieux et audacieux dans I'gpproche de ce
Projet: utilisstion des opérateurs nationaux aind que des ressources humaines et matérielles
disponibles locdement. Ce choix souligne clarement l'important engagement du Projet en
faveur du développement des capacités naiondes. En plus de I'objectif désgné de
réngdlation des populations, il Sagissait donc égdement de prendre en compte le réd besoin
de dével oppement desindtitutions.

Un autre point fort du Projet a &€ la priss en compte, a travers les projets quil a
subventionnés, de l'ensemble des besoins humains au lieu de répondre uniquement aux
besoins en logement. Le Projet a donc tenté de développer des volets connexes (activités de
relance économique, soutien aux femmes, infrastructures — santé, hydraulique et éducation,
agopui a I'adminigration) afin de former des projets de développement intégré, ce qui, dans le
contexte de I'époque ou le Projet a éé identifieé, marquait une différence fondamentde avec
les autres projets de réingalation dont I'objectif se limitat & la condruction de logements,
comme par exemple dans le cas du programme HCR basé sur le concept dintervention
d urgence.

Les procédures d'exécution ont é&é clarement déterminées dans les documents d'exécution
des projets d'ONG. L’'assstant technique a préparé un bon nombre de communications
expliquant en détails comment les opérateurs devaient rendre compte de leur activités et de
leur dépenses. Cela a permis la tenue de comptabilités qui ont fait I'objet d audits financiers
enfin de projets.

D’autre part, la provison financiere pour la rédisation d éudes et d évauations en cours ou
en fin de Projet méite dére égdement soulignée. L'utilisation d'un bureau d éudes
rwandais pour mener a bien les évaduaions externes et les audits financiers des 5 projets
subventionnés sinscrit au crédit de la logique du développement des capacités rwandaises et
dans la nécessaire mise en place dhabitudes de trangparence; ele mérite une mention
Spécide.

3.1.2. Pointsfaibles

Les faiblesses principaes des projets subvertionnés sont a atribuer a l'identification trop
hétive des risques pour la rédisation de ces projets (surtout les volets socio-économiques). La
période de préparation et dimplication des bénéficiaires a généraement &é trop courte, et les
difficultés techniques de rédlisation ont été en générd sous-évauées.

L'attribution de la responsabilité d'exécution des projets aux ONG en concertation avec les
autorités locdes (Communes et Secteurs) et la population bénéficiaire a pafois éé théorique
et non effective. Les populations ne se sont guére gpproprié les projets et ont eu le sentiment
dére seulement des "cibles’ de projets extérieurs e non des "acteurs' de projets participatifs.
Ce point est plus a imputer au manque de capacité d'ingénierie sociale des opérateurs de
projetsqu’au Projet dans son ensemble.
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Un exemple de mauvaise appréciation des risques techniques, et donc de planification des
opérations au niveau des ONG, se trouve dans I'etimation de la capacité locale de production
des tuiles. Ce qui a l'origine devait condituer une opportunité pour développer I'économie et
les capacités de production locales sest révélé dans certains cas ére une entrave a la bonne
rédisation du projet. En raison de la faible capacité de production, certaines maisons ont dd

findement é&re recouvertes avec des tlles au lieu des tuiles initidement prévues (Commune
de Kinyamakara et Mubuga en Préfecture de Gikongoro).

En ce qui concerne I'aspect financement, il convient danadyser pour l'avenir S le systeme
utilise (la Convention de subvention) est bien adapté au financement de projets complexes car
il est apparu que l'application de clauses suspensives drictes n'éait pas toujours compatible ni
avec le principe sous tendant la notion de subvention, ni avec la nécessité de subventionner
smultanément des opérations pardldes complexes. |l apparait souhatable dintroduire des
clauses suspensives a travers, par exemple, des évauations intermédiaires. (voir point 3.2
Exécution).

3.2. Exécution
3.2.1. Gestion technique desprojetsd'ONG
Dans la rédisation des projets dONG, un certain nombre de points faibles décrits ci-dessus

doivent ére anayses afin de comprendre |’ écart entre ce qui était prévu et ce qui a findement
pu éreréaisé. |ls sont repris dans la grille d andyse ci-dessous.

pointsfaibles effets Commentair es/suggestions

surévaluation des capacités de
participation de contribution bénévole
des bénéficiaires dans les volets
constructions (dans 4 projets sur sur 5)
(manque d'expérience des opérateurs
pour impliquer les bénéficiaires = man-
que de capacités dingénierie socia€)

apports réels inférieurs au montant
prévu au budget et donc difficultés
budgétaires

- le degré de vulnérabilité est parfois
incompatible avec une participation
physique effective (veuves, malades,
handicapés, traumatisés).

- la capacité aimpliquer les
bénéficiaires est une preuve de qualité
du travail del'ONG

Sous-estimation des particul arités
géographiques

. Habitude de I'assistance gratuite - allongement de la période de
préparation et d'appui psycho-social en
placant un/e assistant social/e dans
I'imidugudu en permanence pendant un
période plus longue;

- augmentation du budget du volet en
conséquence

manque de terres et manque de cadre nécessaire réforme fonciere

foncier 1égd

difficultés didentifier des sites adéquats
et parfois conflits pour I'attribution de
parcelles (compensations,
expropriations)

manque d'expérience et/ou de capacités
pour déterminer des critéres unifiés dans
le choix des bénéficiaires de logements

attribution de logements parfois
discutable

inoccupations possibles ou occupations
contestées

établissement de critéres unifiés par les
autorités en charge de laréinstalation

mauvaise qualité de certaines
réalisations techniques

destoits en tdles ont été emportés par le
vent a Gikongoro)

le probleme "toiture” est minime a
Kibungo en raison de I'utilisation de
techniques différentes

laviabilité deslogements dépend de
leur appropriation par ses occupants et
de leur participation au maintien de leur
maison, mais auss des techniques de
construction.
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La gegtion de la propriété fonciere (atribution de parcelles a condruire et de parcelles
cultiver) a éé une source importante de difficultés dans la rédisation des projets (sauf
Kinyamakara /Gikongoro ou des échanges auraient eu lieu, et a Kibungo ou le probléme ne se
pose pas). Les anciens propriétaires n'ont en généra pas regu de compensdion. |l éait
pourtant prévu dans les documents de projets agpprouves par les divers échedons de
I'Adminigtration, que cet aspect soit géré par les autorités communaes a titre de contribution
locde. La réforme fonciére et la loi y reative en cours d'élaboration devraient contribuer a
golanir ces difficultés.

La surestimation des capacités des bénéficiaires, des fournisseurs locaux, € des opérateurs, a
égdement &é al’ origine d’ importants retards dans le caendrier de mise en cauvre des projets.
L’dlongement de la période d exécution, le fort taux d'inflation et le fait que les montants des
subventions éaent arrétés en FF (mais que les versements ont éé effectués en RWF au taux
bancaire du jour du versement, e quil sest avéré a dacun des versements que I'évolution du
cours éat en défaveur des bénéficiares) ont occasionné des écarts négatifs dans les
ressources escomptées et ont de ce fat affecté négativement la qudité du rédise. L'effet
conjugué des déas financiers & le fat que le montant &ait fixe magré l'dlongement de la
période d'exécution, ont conduit les ONG a essayer de rédiser a moindre colt ou a définir des
priorités et donc & amputer ou & supprimer desrédisations. (1) (%)

Dans la pratique e pour 4 projets dONG sur 5, la priorité a &é donnée aux volets de
condruction de logements e dinfragtructures au détriment des activitéss de reance
économique.

En définitive e en termes quantitatifs, I'objectif principa (condructions) a é&é ateint e au
tota les 1150 logements prévus ont é&é congruits (600 dans trois communes de Gikongoro et
550 dans une seule commune de Kibungo. Les infrastructures (congtruction ou réhabilitation
décoles, de structures de santé, d'adductions d'eau) ont été réalistes a 80%. L'appui aux
structures administratives a été réaisé & 100 %.

Quant au volet dappui a la relance économique, il a en générd é&é "sacrifié' autant pour des
raisons budgétaires qu'en raison du mangue de capacité des opérateurs.

En termes de qudité, magré des moddités dexécution différentes (toitures en tuiles et en
toles), la quaité des logements est globdement bonne. Cette quaité n'est pas identique
partout compte tenu du fait que les normes de congruction n'ont pas éé éablies de maniére
détallée. Aingd, une patie des logements condruits a Gikongoro avec toitures en tbles
(approximativement 280 sur 600, dont 200 a Kinyamakara e 80 a Mubuga) ont eu des
problemes lors des coups de vent violents (8 toitures sur 35 congtruites a Kiaga 2 /
Kinyamakara ont d0 étre reprises compléement) aors qua Kibungo les toitures en téles ne
connaissent pas le méme probléme. Deux facteurs techniques pourraient expliquer cette
différence : d'une part, & Gikongoro, les charpentes en bois sont posées sur les murs des
logements 2 et sont fixées aux murs par des fils datache, dors qua Kibungo la charpente est
directement prise dans le mur; dautre part les logements de Gikongoro ne disposent pas de
claustras d'aération 4 comme ceux de Kibungo. Il serait donc utile de donner un cahier des
charges plus d&taillé.

Q-

1 On pourrait aussi sinterroger sur les capacités des ONG al'identifier les risques réels et ales intégrer dans leurs
budgets prévisionnels.

2 En conséquence, dans une optique de "réplicabilité" et pour éviter d'avoir des répercussions négatives sur le
volume et la qualité des réalisations, il faudrait revoir les modalités de financement en incluant, par exemple, un
fonds de contingence dans les budgets prévisionnels.

3 en raison notamment du fait que ces logements étaient initialement prévus pour étre couverts en tuiles

“ en raison également du fait que les logements étaient initialement prévus pour étre couverts en tuiles et que
danscecasil n'est pas utile de ventiler pour réduire |'effet de serre destdles
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3.2.2. Gestion financiere desprojetsd'ONG

Les chiffres utilists se basent sur les rgpport daudit financier et dévauation externe de
chacun des projets qui ont été réaisés par le bureau détudes rwandais Avenir en janvier 2001
a la demande du projet franco-rwandais. Les observations e réserves de rigueur qui sont
indiquées dans les rapports d'audit Sappliquent également a cette section du rapport.

En ce qui concerne les colts, le projet a obtenu des colts tout a fait en ligne avec les autres
projets de constructions réalisés au Rwanda.

Les colits directs exprimés en US$ ont éé les suivants :

2.500 USD
2.000 USD —e — %
1977,5 1963.7 .
1913,0 =
1505,9 17155/ 18329
1.500 USD 1380,9 13300 12999 Coft moyen en US$

& 3 5
& & & f\é@&;

1243,0 1672,0
4 912,4 —&— co(t direct moyen total
1.000 USD en USS$ par
bénéficiaire
500 USD A
0 USD - f f f f
Q

L'hissogramme en barre représente les codts directs de construction par logement, au taux de
change moyen de 33555 Frw par $, dors que le colt direct moyen total correspond a la
totalité de volets d'activités rapportés au nombre des bénéficiaires de logements. Il ne faut pas
oublier que les bénéficiares réds des volets infrastructure e appui administratif sont en
réalité dans une mgjorité des cas supérieurs a ceux des logements.

Ceci tient au fat que le nombre dhabitants dans ou autour dun sSte ex en rédité bien
supérieur au nombre de bénéficiares des logements du projet (par exemple a Kabuye,
Kibungo), ou dans des dtes péri-urbains (Karama, Kinyamakara). Le rapport dutilité de ces
investissements et donc largement supérieur & son colt moyen direct puisquils desservent
toute la communauté.
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Les colts directs exprimés en Frw sont illustrés par le graphique suivant :

700000
%
600000 663561 2]
T 65892
505314 641917463377 \/—’*575622 615029
500000 +
417084 561023| 446278 436166 | == E0LT MOVEL DES
400000 § 306165 REALISEES EN FRW
300000 —e— co(t direct moyen total par
bénéficiaire*
200000 +
100000 +
0 -
<& O A
%
& @* & y @9@ @é

S I'on compare les colts directs avec ceux dautres programmes, le rapport de colt-efficacité
du projet et tout a fait acceptable (1 300$ par logement). Les logements du HCR (sans
crépissage extérieur, parfois sans fondations en moelons) mais tous avec des toitures en tble
(plus colteuses) séévent pour la majeure partie (pres de 90 000 unités) a 1 232$ par maison
et 730% pour les derniéres 8 000 constructions (sur fonds ECHO)!. Pour les quelques 9 300
maisons congruites par ACDI (dont 1 740 avec toits en tuiles, le reste avec toiture en toles),
les colts oscillent entre 7535 et 3 9003 par maisorf en fonction des caractérigtioues
techniques.

3.2.3. Gestion prévisionnele desprojetsd'ONG

Les capacités de gestion prévisionnelle des opérateurs peuvent Sapprécier au moyen des
graphiques ci-dessous. Le premier graphique représente la prévison des dépenses de chague
opérateur. Le second graphique représente les dépenses rédles par volet. Les troiséme et
quatrieme graphiques donnent la relation prévu/réaisé, tout dabord par opérateur et par volet
puis globdement par volet. Le demnier graphique indique la moyenne pondérée du
prévurédisé pour l'ensemble du projet. A noter que ces graphiques sont indicetifs de la
cgpecité de gestion mais non de la capacité de rédisation, puisque l'andyse ne seffectue que
aur I'utilisation du budget.

1 UNHCR, "Rwanda: External Evaluation of the UNHCR shelter program in Rwanda 1994-1994" by C.
Bugnion and C. Laurent, p. 4
Zidem, annexe 7 p. 105.
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Financement prévu par volet et ONG

100%—

90%—

80%—

70%—

60%—

50%—

Prestations
40%-

O |mprévus
30% -4

. .
20% Appui admin.

0O Relance éco.

NONUNMANNNANN

10%—

0% O Infrastructure
AREDI ADHR ATEDEC |HELPAGE | RWARRI Construction
Prestations 12495000 | 14720000 | 7900000 | 12779000 | 6522700 Préparation
= Imprévus 3579700 3000000 4574135 | 14000000 [ 3941200

Appui admin. | 6750000 | 6000000 | 1954300 | 3930000 | 3273200
O Relance éco. | 26468200 | 16500000 | 8395500 | 27050000 | 9600000
O Infrastructure | 13258100 | 12000000 | 28114065 | 38941000 | 16006400
Construction | 74090000 | 80060000 | 87075000 |139340000 | 44731500
Préparation 1859000 | 2000000 487000 860000 925000

debours effectifs par volet et ONG

100%
90%—/
80%-/
70%‘/
60%‘?
50%7] / Prestations
40%+ O Imprévus
30%‘/ Appui admin.
20%—/ O Relance éco.
10%_/ O Infrastructure
0% Construction
AREDI ADHR ATEDEC | HELPAGE | RWARRI Préparation
Prestations 6968456 14720000 7900000 6078585 6522700
O |mprévus 2848480 3000000 5027100 2060300 4566800
Appui admin. | 4392400 4720000 1954350 6668270 3273350
O Relance éco. | 8529240 9203404 1816800 2268750 7890061
O Infrastructure | 8910735 13323220 | 22411281 | 34661936 | 15975840
Construction | 99241835 | 81934130 | 92218440 | 177738575| 44999750
Préparation 1821000 1482650 457000 772500 925000
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comparaison prévu/réalisé en pourcentage du budget
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Comparaison prévu/réalisé par volet sur le total du projet

en volume

Preparation

Construction

Infrastructure

Relance éco.

Appui admin.

Imprévus

Prestations

OPrévu

6131000

425296500

108319565

88013700

21907500

29095035

54416700

réalisé

5458150

496132730

95283012

29708255

21008370

17502680

42189741
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100,0%
80,0%1
60,0%1
40,0%
20,0%1
0,0%+

Pourcentage réalisé/prévu par volet

MNANMNN

Preparation

Construction

Infrastructure

Relance éco.

Appui admin.

Imprévus

Prestations

TOTAL

|ﬂ Moyenne

89,0%

116,7%

88,0%

33,8%

95,9%

60,2%

77,5%

96,5%
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3.3. Viabilité et pérennite économique et institutionnelle
3.3.1. Performance

L'dément immédiat le plus critique pour la viabilité des stes dans son ensemble et la
fixation des toitures en tdles en Préfecture de Gikongoro. Un suivi et nécessaire &fin
d'apporter une solution a la précarité de ces toitures, et afin que les opérateurs remplissent
leurs engagements, y compris au dela de l'utilisation de la subvention, car il reste quelques
travaux a exécuter (en particulier aMubuga et Kinyamakara) et quelques impayés arégler.

La viabilité du projet franco-rwandais dépend a terme de |'appropriation des projets dONG
par les bénéficiares. Ceci a globdement éé le cas, surtout pour le volet logement. Le taux
d'occupation des logements et en effet tres dlevé (plus de 90%) partout, a l'exception du seul
dte de Karaba/lCommune de Karama (50 logements sur les 1150 congtruits au totd par le
Projet) ou, pour un totd de 8 logements jumelés et 3 logements individuds (19 logements au
total), un recensement logement par logement a démontré que 9 logements éaent inhabités
ou inoccupés. Méme g, aux dires du bourgmestre, trois de ces bgements ont &é donnés en
compensation au propriétaire des terres du dte, le taux doccupation demeure inquiétant (&
peine plus de 50%) et montre que le choix des béndficiares et déerminant en ce qui
concerne |'occupation et I'appropriation des logements.

Les différentes activités des projets regroupées sous le labd "infragtructure® ont éé en grande
partie rédisées dans les secteurs sociaux (eau, santé, éducation). Mais I'andyse de la valeur
goutée par les ONG dans ce volet ne pardit pas évidente (a une exception pres), et plus
particulierement dans le secteur de l'eau (adduction, captage, distribution, etc)). Seon la
capacité des opérateurs, il serait peut-étre préférable denvisager le recours a des entreprises
privées.

La qudité des logements condruits et globalement bonne, surtout en comparaison avec les
logements construits par dautres bailleurs de fonds sur les fonds durgence!. Les bénéficiaires
séant mgoritairement appropriés les logements, de nombreuses amdiorations ont éé
apportées par les occupants (jardin, cléture, enclos pour cochons, etc.). Le standard de tOle
utilisé ne parait toutefois pas avoir éé désigné dans une optique d'habitat along terme.

3.3.2. Réplicabilité

Ce Projet peut ére utilise comme modde afin dére reproduit au Rwanda en fonctions des
nécessités identifiées par le MINITERE. Toutefois, afin de tirer profit des erreurs commises et
pour tenir compte des contraintes, un certain nombre d'gjustements doivent étre envisagés.

Ces gustements devraient porter sur :

la séection des opérateurs :I'identification et la sdection d'opérateurs ayant des capacités
rédles, notamment en matiere dingénierie socide (implication e paticipaion des
bénéficiaires), et indispensable. Un projet de développement intégré n'est viable que s la
population en rédise I'appropriation. Le besoin et la capacité dimpliquer la population deés
le départ sont des facteurs clés de réussite. Le temps de préparation doit ére en rapport

! Les évaluateurs s'appuient pour ce jugement sur leur expérience passée pour |e compte de la Coopération
danoise (une étude globale de I'aide humanitaire et une étude d'ADRA), et du Haut Commissariat aux Réfugiés.
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avec l'importance de la téche e doit tenir compte des caractéristiques de la population
cible

les modalités de financement des opérateurs : dles devraient permettre de conditionner les
versaments alaqualité du rédise.

le recours a l'utilisation par chague opérateur doutils de planification (cadre logique ou
autre) permettant I'échelonnement des activités par volet sdon un échéancier prescrit pour
chague projet dans une optique didactique et formative.

la_détermingtion de criteres unifiés de choix des bénéficiares afin dassurer la légitimité
des bénéficiaires (cf section sur I'impact socid 5.1.2.).

les techniques de condruction (en paticulier, les détals rdaifs a la condruction des
toitures en toles)
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4. PARTENARIATS

4.1. Partenariat franco-rwandaisatraversle Projet

4.1.1. Importance du facteur humain

La personndité des partenaires francais et rwandais a joué un réle déerminant dans la réusste
du Projet. Les bonnes relations nouées par I'assgtant technique en charge du projet avec ses
partenaires du Minigtére et les opérateurs Rwandais en sont I'illustration.

4.1.2. Approche et pédagogie

Le mise en oavre du Projet a été réadisée dans un cadre de partenariat et de co-responsabilité
franco-rwandais. Ce qui sest traduit par linddlation physque du bureau du Projet au
MINITERE & a favorise ['é@ablissement progressf dexcdlents repports avec les
fonctionnaires de l'adminigtration. 1l et a noter que le Projet franco-rwandais et le seul a
avoir ingalé un assigtant technique expatrié danslimmeuble du MINITERE.

L'approche éminemment pédagogique suivie par l'assgant technique en poste sinscrit
pafatement dans les besoins du contexte rwandais tant au niveau du partenariat avec les
cadres du MINITERE gu'au niveau de I'assistance technique auix différents acteurs du Projet.
L'approche dans la préparation des documents pour I'daboration, la mise en oawnre e le suivi
des projets dONG est hautement didactique au méme titre que l'atitude de I'assgtant
technique.

Au dela de l'objectif direct de réngddlation du Projet, il faut souligner I'agpect formatif qui a
caractérisé sa mise en cauvre et qui a contribué a mieux utiliser et & développer les capacités
des différents acteurs.,

Le partenariat ne sest pas limité au niveau du ministére de rattachement, mais sest égaement
étendu aux opérateurs du projet, (cing ONGs rwandaises), qui ont di a leur tour sinsérer dans
letissu socid des Sites sur lesquedlesils ont opéré.

Findement il convient de noter que la qudité de la relation franco-rwandaise n'est peut-étre
pasauss visible que les congtructions du Projet mais qu'dle en demeure la piece maitresse.

4.2. Partenariat Projet-Opérateurs

Les relations entre le Projet et les Opérateurs ont é&é caractérisies par une évolution postive
et continue des rgpports, e ce magré les nombreuses difficultés de mise en cauvre rencontrées
au cours de larédisation des 5 projets.

On peut analyser ces relations en termes de contraintes contextudles (par rapport auxquelles
elles se sont développées.)

4.2.1. Contraintes positives
priorité donnée a l'utilisation et au développement des ONG rwandaises (au détriment
des ONG internationdes ou des entreprises) ayant dga fait leurs preuves, magré un
plus haut risque potentiel d'échec;
importance donnée a la démarche et donc au développement des capacités (ingénierie
sociae) des opérateurs,
identification et budgétisation de projet complexes (développement intégré projets a
composantes multiples) par les opérateurs eux mémes,
réalisation de projets par |es concepteurs eux-mémes,
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interventions a travers des projets de ré@nddlaion (rdevant habitudlement de l'aide
humanitaire) dans une perspective de développement et sans références antérieures,
digtribution clare des responsabilités dés le dépat et délégation de la maitrise
d'ouvrage et de lamaitrise dcauvre;

engagement des ONG a mettre en cauvre tous & moyens nécessaires a la rédisation
de leurs projets (contrarement a cetans cas ou les opérateurs (entreprises privées)
sont partis avec les fonds sansrien réaliser)

4.2.2. Contraintes négatives:
moddités de financement des projets dopé&ateurs a travers des conventions de
subvention (cf 3.1.2. Rapport prévu / rédisé — point faibles) * dans lesquelles I'aspect
"donaion” ne se préte pas a la formulation d'exigences réciproques contractuelles mais
cadre bien avec la notion d'opérateurs associatifs a but non lucretif.
manque dexpérience des ONG (ONG rwandaises de création trop récente, aux
capacités trop réduites)
manque de légitimité & de représentdivité des ONG (ONG sans relaions
fonctionnelles préaables avec les populations)
trop grande complexité des projets a mettre en oeuvre;
La prise en compte Smultanée de cet ensemble de contraintes a, en fin de compte, permis aux
différents protagonistes de mettre en commun leurs connai Ssances respectives.
Les opé&ateurs ont souligné la digponibilité e la technicité de I'assgant technique
coordinateur du Projet; ces capacités leur ont permis de résoudre en concertation les multiples
problémes auxquels ils ont é&é confrontés, y compris avec les populations bénéficiaires et
avec les autorités locaes. Ceci est un éément supplémentaire qui Sgoute aux autres facteurs
relationnels.

4.3. Relations opér ateur s-environnement

L'un des aspects les plus délicats dans I'andyse des rdations entre les opérateurs et leur
environnement (autorités locaes, populations bénéficiaires) a trait aux questions financieres.
Il Ny a aucune commune mesure entre le montant dun budget communa et le montant d'un
budget de projet.

Un exemple : 'ONG qui a rédise un projet de réngddlation dans la Commune de Karama
avat une subvention de 128 Millions RWF. Le budget de la Commune (qui compte environ
40 000 habitants) est de l'ordre de 8 Millions RWF par an. Il faut auss noter que
'Adminigration Communde (et encore moins la population de la Commune) navat aucun
pouvoir de contrle rée sur I'exécution du budget e I'ONG puisquil sagissait pour I'ONGde
réaliser son propre projet. Mais le projet consdait auss et avant tout a gpporter une aide aux
populations de la Commune en utilisant essentidlement des fonds publics (la subvention
provenant dune convention de financement entre deux Etas et représentant |'essentid, sinon
latotalité, des ressources de I'ONG dans cette opération.

1 vEn ce qui concerne l'aspect financement, il convient d'analyser pour l'avenir si le systéme utilisé (la Convention de
subvention) est bien adapté au financement de projets complexes car il apparu que I'application de clauses suspensives
strictes n'était pas toujours compatible ni avec le principe sous tendant la notion de subvention, ni avec la nécessité de
subventionner simultanément des opérations paralléles complexes. || apparait souhaitable d'introduire des clauses suspensives
atravers, par exemple, des évaluations intermédiaires.”
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Dés lors, pour résster aux inévitables pressions, pour impliquer I'ensemble des acteurs locaux
sans créer de litiges et pour régler les futurs contentieux, il ne restait a I'ONGgu'a congtituer
un comité locad de co-pilotage de son projet associant l'adminigtration, les populations
bénéficiares et 'ONG dle-méme. Cette dratégie, par ailleurs fortement recommandée par le
Projet, a é&é mise en cavre, mais avec maladresse et sans rédle volonté de transparence. par
I'ONG, ce qui agénéralement été le cas pour quatre des cing opérateurs.

Il est clair que, les budgets éant de toute facon connus par les Bourgmestres et les Préfets
(dont I'approbation avait &€ requise), les autorités locades auraient voulu jouer un role plus
déerminant dans leur utilistion et leur gestion. Ce qui et dautant plus judifié que les
contentieux non réglés avec les populations et les fournisseurs locaux retombent souvent sur
leurs services.

Ces remarques illugrent la nature parfois difficile des rdations entre les opérateurs et leur
environnement. Compte tenu de ces difficultés supplémentaires, I'évduation considere que le
Projet sest globaement bien sorti de ces épineuses Situations.

A lavenir, il devrat é&re possble daplanir ces difficultés en impliquant les Comités de
Développement Communautaire dans la mise en oauvre des projets.

4.3.1. Perception des opérateurs

I et essntid dandyser les contextes locaux pour mieux comprendre les difficultés
rencontrées par les ONG avec leur environnement, notamment lors de la phase de préparation
du projet. Les disparités régiondes et locades doivent donner lieu a une anadyse différenciée
préaable al'exécution de tout projet.
Dans la Préfecture de Gikongoro, dans les trois communes du projet, autant les autorités
locdes que la population ont percu les ONG comme des entreprises. |l sagit en fait dune
conception résidudle de la gestion dune ONG comme semblable a celle d'une entreprise, et la
non-perception du réle mobilisateur par la base dune ONG (déconnexion entre les fonctions
d'exécution et le rdle dingénierie socide).
Trois facteurs peuvent expliquer cea:
Les ONGs navaient pas de membres ou dactivités dans ces communes, ayant leur siege a
Kigdi et éant donc inconnues de la population locde il y a eu une certaine méfiance
initide des populaions bénéficiares qui ont vu les ONG comme une aubaine dont il
fdlat profiter;
Durant la phase durgence l'accés aux fonds daide internationale éait réservé aux ONG au
dériment des entreprises, certaines ONG au Rwanda ont méme é&é créées afin de pouvoir
profiter de cette opportunité sans méme posseder une base socide représentative (mais
sans que cela nuise nécessairement aleur capacité d'exécution);
Les autorités locdes peuvent pensr que dans l'avenir l'aide internationde continuera a
étre mise en oauvre atravers des projets dONG

4.3.2. Facteursderéussite

Afin de pouvoir mener a bien leur projet, les ONG opératrices ont placé des équipes d'agents
dans les Communes dintervention. Certaines I'ont fait depuis le début de la phase préparatoire
(par exemple une assigtante socide durant quatre mois en permanence sur le Ste avant de
démarrer les congructions) et ont maintenus ces agents durant toute la phase d'exécution du
projet afin d'en assurer le suivi et larédisaion.
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Un autre facteur de réusste tient a l'encadrement qui a éé donné aux opérateurs, tant par
I'assstant technique que par ses partenares directs au Ministere de rattachement, ce qui a
contribué parfois de fagon décisive a solutionner certains problemes et litiges.

4.3.3. Faiblesses a palier

Compte tenu du processus de décentrdisation en cours, il est utile de rgppeler que toute
continuation et/ou mise en oawnre de projets de développement loca devrait avantageusement
sarticuler au travers des CDC (Comités de Développement Communautaire qui ont éé créés
en 1998 et dont les membres sont dus par la population). Cela permettrait dune part de
profiter des synergies existantes entre projets au sein dun méme territoire, et contribuerait
d'autre part arenforcer les capacités locales de gestion et de coordination.

Afin de pdier au probléme de sa non-représentativité locale, une ONG a commencé a obtenir
I'adhésion de membres sociétaires sur les Stes mémes de son intervention Cette stratégie de
péndiration podtive du milieu a contribué autant a réduire la déconnexion avec les
populations en termes de représentativité et de pérennité, que de renforcer le dima de
confiance. Il et anoter quiil sagit toutefois dun casisolé.

27/03/2001
Evaluation finale du projet franco-rwandais: « Aide alaréinstallation desréfugiés deretour au pays»




25

CH{L’\-J\-&&N .

5. Impact social

5.1. Profil desbénéficiaires
5.1.1. Origine géographique, structure familiale

Les bénéficiaires sont tous originaires (du moins depuis 1990) de la Commune (¢t le plus du
gte lu-méme) ou ils sont désormais réindalés, a l'exception des bénéficiares du projet
Helpage (dans la Commune de Nyarubuye en Préfecture de Kibungo) qui sont originaires de
la Commune frontaliere de Rusumo. Une petite partie des bénéficiares de ADHR (Karama)
font partie des rescapés aux maisons détruites dans différents secteurs.

Tous les bénéficiaires vivent en familles composées des parents et enfants. Cette Structure en
foyer sur une terre héitée et traditionnelle au Rwanda. Mais ici & dans de nombreux cas (un
peu moins de la moiti€) certains membres sont absents ( le plus souvent le pére décédé ou
dans quelques cas un militare en sarvice). 1l y a quelques foyers dorphdins e une certaine
proportion de foyers de personnes plus agées (c'est adire en &ge d'ére grands parents).

Il et rare que la propriété cultivable d'origine ou héritée soit a plus dune heure de marche,
ce n'est dans le cas des rescapés du génocide de la Commune de Mubuga (projet ATEDEC)
ou les héritages ont créé des propriétés éparpillées. Le cas des quelques rapatriés de 59 (les
réfugiés "anciens' ) et notable par le fait quils ont souvent hérité des terres éparses de leurs
familles restées au pays, mais quiils préférent vivre en imidugudu.

L'évauation n'a pas trouvé de personnes sans terre. Dans le pire des cas il Sagit de personnes
qui ont regue une parcele et/ou qui se déclarent prétes a travaller sur la terre des
autrespersonnes. Tous les bénéficiaires interviewés ont accés a des parcdles de terre. Un tout
petit nombre sest engagé dans I'élevage domestique de poules ou de lgpins ou dans le petit
artisanat.

5.1.2. Choix des bénéficiaires/ concept de vulnérabilité

Les projets ont souffert, dans I'identification des bénéficiaires, de la permanence de criteres
résdues venant de l'aide humanitaire. 1l n'est pas spécifié dans la convention de subvention
que les bénéficiaires doivent ére des personnes vulnérables, mais pourtant ce sont des criteres
de vulngrabilité qui ont le plus souvent é&é utilisess pour dresser les lises de bénéficiaires
potentiels en concertation avec les autorités locaes. Par contre dans la convention de
financement du Projet on mentionne diverses catégories de béndficiares potentids : les
rescapés des massacres e du génocide, les réfugiés (anciens et nouveaux) de retour, les
déplacés. Or de nombreux bénéficiaires, (mais pas la mgorité) n'gppartiennent apparemment
a aucune de ces catégories et sont des personnes restées en permanence dans le pays sans étre
rescapées du génocide, au sens générdement utilisé pour ce terme. |l est pourtant clair que ces
gens peuvent tout de méme prétendre étre des "familles en gdtuation précaire de logement et
de ressources’ mais que le lien avec la notion de bénéficiaire potentid telle quinduite dans les
documents du projet et difficile a établir.
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La multiplication des critéres de choix n'a pas contribué a la trangparence des listes findement
éablies. 1l est goparu au cours des entrevues que, seon les dtes, les bénéficiaires occupant
les maisons, méme sils é&alent pauvres, né&aent pas forcément les plus pauvres. Les rasons
pour lesqueles les projets n'ont pas toujours bénéficié aux plus vulnérables sont en partie
sociaes (certains ayant perdu leurs maisons mais non leurs propriétés fonciere par exemple)
ou sont en patie le réaultat dune planification éablies sur dautres bases. Cette derniere
raison mérite d'ére examinée de prés.

Sur les gstes de la Commune de Kinyamakara, ou les bénéficiaires sont en apparence tous des
personnes qui n'ont pas quitté la Commune ou sont des "nouveaux réfugiés’, il a &é demandé
de fournir une contribution personndle bénévole importante pour la congtruction des
logements (en particulier les travaux de terrassement). Les plus faibles n'ont donc pas eu la
force de le fare e le recours a l'umuganda (travaux communautaires), trop peu suivi, n'a pas
permis de compenser.

Une vidte dans la région avoisnante a montré quil existe un certain nombre de laissés pour
compte tels que des estropiés, des Batwas, ou des orphdins. Sur ce dte I'évaudion a, par
exemple, pu noter la présence dun orphein dont le pére (victime des événements) éait
propriétaire du terrain e qui n'a regu un logement qu'aprés que la congruction fut commencee
par une autre personne et que les droits de I'enfant a une compensation fussent reconnus.

Le critere de vulnérabilité entre donc parfois en contradiction avec la priorité donnée a l'auto-
investissement et I'auto-promotion des bénéficiaires dans les projets. Par contre les personnes
en dtuation précaire de logement ou de ressources ne sont pas forcément les plus vulnérables
(la définition rwandaise la plus commune de la vulnérahilité &ant, dans ce cas, cdle de "la
Stuation dune personne dépourvue de soutien familial et/ou de terres, telle qu'un handicapé
par exemple). Paradoxaement, enfin, lorsque la participation du bénéficiare a é&é la plus
réduite, ele I'a &é dans le cas de bénéficiaires plus urbanisées qui avaient plus de moyens,
mais auss plus de possihilités pour faire presson sur I'opérateur ou la Commune pour obtenir
la gratuité totale de la compensation.

Le principa facteur de réusste des dtes "imidugudu', en dehors des aspects inditutionnes
traités plus haut, est le profil de la population bénéficiaire et sa capacité a simpliquer dans le
projet (conditionnement résultant a la fois de la précarité de la Stuation antérieure au projet et
de lavolonté aretourner a une vie productive).

Il a &é tres difficile pour les opérateurs e l'administration publique de dépasser le systéme
coutumier de droit a la redigtribution des ressources ("entittements' en anglais) de la société.
Le poids de ces coutumes na pas nécessairement favorise les plus vulnérables e méme les
réunions publiques de prises de décisions consensudles n'ont pas toujours permis ddler a leur
encontre.

5.2. Changementsrésultant du projet
5.2.1. Modedevie

Les routines de vie des communautés paysannes rwandaises n'ont pas éé affectées par
I'nabitat en imidugudu. Les Stes sont tous proches des parcelles a cultiver des bénéficiaires (a
I'exception du dte de Nyanza ou les distances dépassent parfois une heure de marche &
pourraient avoir une incidence négative sur le taux d'occupation des logements).

Par contre les marchés restent parfois éoignés, notamment dans le cas de Nyarubuye.
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II'y a un équilibre entre le nombre de Stes ou l'accés a l'eau a é&é assuré, et cdui ou les
bénéficiares doivent encore fare plus dune heure de marche (dler-retour) pour
sapprovisonner en eau potable (parfois suite a la rupture ou au sabotage en amont du site sur
lequel une adduction a été rédisee).

Aucun des imidugudu n'a accés a I'dectricité, qui reste de toute facon hypothéique en milieu
rurd.

Les écoles et centres de santés présentent une Situation plus nuancée. Méme s dans certains
cas (projets rédlisés en préfecture de Gikongoro)' des distances importantes continuent de
s&parer les imidugudu de ces infradtructures, il est tout auss vra que les regroupements se
sont faits pres de routes et de bourgades y favorisant I'accés. Les réhabilitations réaisées dans
le cadre du projet ont donc auss amélioré les conditions de vie des usagers. Il reste que le
taux de fréquentation de ces indtitutions, au niveau nationd, reste en deca des besoins réds, et
mériterait un agppui plus particulier (par exemple dans I'éducation).

Il et une exception noteble par laquele limidugudu a affecté le mode de vie traditionnd:
I'adoption de maisons jumelées. Cet de réorganisation mérite que l'on Sy attarde. Le
dessin de la maison a éé fait antérieurement a la consultation des bénéficiaires, ou méme des
ONG/opérateurs. Les familles bénéficiares ont, au début particulierement, peu apprécié les
maisons jumelées, malgré leur avantage esthétique. Dans de nombreux cas il a é&é nécessare
de fare appd a l'autorité catégorique des adminigtrations locales pour obliger les bénéficiaires
a accepter. Par la suite, il sest avéré que ces jumelage ont éé appréciés (dans la mgorité des
cas rencontrés sdon les entrevues menées sur le tearain) en rason des fadlités de
communication et dentre aide gpportées. Ceci et particulierement marqué a Nyarubuye (Site
de RWARRI) ou les bénéficiares ont congtruit des enclos communs sans pour autant avoir
des liens familiaux. Ces béndficiares, migrants des années 80 en provenance dautres
Préfectures, avaient peut-ére moins de préventions a changer leur mode dhabitat que les
groupes restés chez eux. Il fautt égdement souligner que les bénéficiaires ont pu choisr leur
voisn dans la quas-totaité des cas (& l'exception de maisons nonjumeées qui ne
correspondent qu'a quelques unités sur chaque site).

1 A Nyarubuye par contre, les bénéficiaires jouissent d'infrastructures nouvelles (écoles et prochainement
logements d'instituteurs, postes de santé, adductions d'eau , bureaux de secteur) mises en place par les projets de
RWARRI et HELPAGE. Par ailleurslacellule de Rubaya, site du Projet de RWARRI vavoir souvrir en mars-

avril un centre communautaire socio-culturel équipé en matériel AV fonctionnant sur électricité solaire)
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5.2.2. Rassurance et réconciliation

Une didinction andytique est fate dans cette section entre "rassure” les populations, en
particulier les groupes béndficiares, et "réconcilie” les populations. Le premier et un
objectif relativement concret pour les autorités locales et les bénéficiaires. 1l sagit a la fois de
"rassurance’ par rgpport au droit a la propriété, a la liberté personnelle, et a la séeurité
publique. La réconciliaion et un objectif moins modeste qui vise essentidlement a
surmonter les clivages régionaux ou communautaires gqua connu le pays. durant les années
90.

L'évduation a remarqué que les communautés sont assez homogenes sur les sites. Les sites ou
habitent les rescapés du génocide (Commune de Kynyamekara et Mubuga) atteignent le
modde de voisnage auquel fait référence la politique dimidugudu. Ceci se passe de fagon
plus ou moins harmonieuse et il e difficile de faire la part de facteurs communautaires et des
facteurs habituds de voisnage dans les contentieux repérés par les évduateurs, il n'et pas
permis de tirer des conclusions fermes en ce qui concerne la réconciliation.

II faut néanmoins noter que le voisnage des groupes avant 1994 navait pas empéche les
massacres ou les actes de génocide. 1l serait méme possible de dire que les regroupements
antérieurs, pafois sources de disputes, ont pafois pu favoriser la crigtdlisation des clivages
En ce qui concerne la Stuaion actudle, force et de congtater que de nombreux "réngdlés’
(¢ méme "nonréinddlés’) expriment leur préférence pour l'imidugudu (par oppostion a
I'éventudité dun retour dans leurs anciennes maisons). lls déclarent Sy sentir (ou pouvoir sy
sentir) plus en séeurité.

La dimension ck rassurance est plus nette. On a rédlement asssté en 1994 et en 1997 a une
volonté impérieuse d'accés a I'habitat, aux champs & a la sécurité. La stratégie dimidugudu a
permis dy répondre en grande partie. De méme, la proximité peut contribuer a lutter contre le
banditisme. Cda est particulierement notable a Nyarubuye, Commune proche de la Tanzanie
et de son banditisme notoire.

Beaucoup de bénéficiaires et d'agents des ONG opératrices ont évoqué le sentiment croissant
de scurité. Au fur et a mesure que les populaions shabituent a vivre en habitat regroupé,
sdffirme la conviction quil sagit dune politique dintérét genéral.

En conclusion, il est permis de penser que les imidugudu en générd, et le projet en particulier,

ont contribué a réduire une patie des antagonismes résduels ou potentids qui aurait pu
Sexacerber ala suite des vagues de déplacements et de rapatriements'.

5.3. Per spectives sociales
5.3.1. Satisfaction ou raisons de non-occupation

Les bénéficiares sont globdement satisfaits de leurs nouvelles maisons, S l'on  excepte
quelques menus défauts de congtruction (tuiles trop peu nombreuses sur un site, ou toits mal

! Ces antagonismes, causés par |'occupation des terrains et maisons des anciens réfugiés qui désiraient rentrer au
pays, avaient beaucoup contribué a bloquer les négociations de paix d'Arusha (Protocole sur laréintégration) en
fin 1993.
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ancrés dans les murs sur dautres), ou une certaine attitude de dépendance par rapport aux
ONG (qui sont parfois attendues pour venir faire I'entretien des maisons...! ).

Les logements ont un plan saisfasant, & compensent avantageusement les dommages
antérieurs (cf section 3.3. sur la viabilité économique). Elles ont auss éé fournies au bon
moment et congtituent un nouveau patrimoine dont les occupants ne veulent pas se départir.

Les bénéficiares consdérent I'exisence des projets de rénddlation comme un effort de la
Communauté internationadle pour compenser les dommages subis et pour améiorer leurs
conditions de vie. Les informations sur la politique dhabitat regroupé restent floues pour les
familles. Le récent pas® tourmenté des bénéficiaires tend a entretenir une certaine inquiétude
guant a l'avenir, voire pafois une certane circonspection envers les projets ou les
innovations. |l exise par alleurs au niveau de ces familles une certaine confuson entre ONG,
bailleur et présence d'érangers.

Il semble néanmoins pourtant peu probable que la vidhilité des Stes soit compromise par de
telles perceptions, dont les plus négatives, de I'avis des bénéficiaires, vont diminuant.

Il rete néanmoins souvent un sentiment aigu dinjustice en ce qui concerne les revenus
distribués ou les avantages procurés a l'occasion de la rédisation des projets dONG.; ces
injustices sont attribuées aux ONG dlessmémes ou aux autorités locdes. || semble and que
les interventions des bailleurs et des autorités centrales n'ont pas autant dimportance pour les
bénéficiaires que les décisons prises au niveau du Secteur e de la Commune dans la gestion
des ressources. La vishilité de la coopération franco-rwandaise n'gpparait quau niveau des
personnes sachant lire et différencier les nationdités des divers bailleurs.

La possesson dun logement est lourde de gSgnification : dle et un symbole socid et
économique de grande importance. S I'on compare le colt moyen direct dun logement
(1 300$) avec le PIB par habitant en milieu rurd (105$% en 1999)', on sapercoit de
I'importance que revét la possession dun logement congruit par le projet : il correspond a plus
de douze années de PIB. La comparaison demeure méme S I'on consdére le revenu quotidien
d'un ouvrier agricole : a raison de 300 RWF par jour ? et pour un colt moyen 436 166 RWF,
un logemett représente I'égquivalent de 4 années de travall quotidien congtant. Il et donc
norma que le bénéficiaire dun logement, méme sil n'et pas le plus vulnérable, soit toutefois
I&gitime. Compte tenu de la différence de criteres de sdection sdon les dtes, il convient
toutefois de noter que le fait d'ére sans maison aurait di condtituer un critére important sinon
déterminant.

Etre sans maison ne paadit toutefois pas fare I'objet dune comprénhenson univoque au
Rwanda, compte tenu de I'habitude générdiste de parler de familles "sous sheeting” pour
désigner toute une gamme de logements plus ou moins précaires condruits seon les habitudes
traditionnelles (hutte ronde ou carrée, en brique adobe ou pise, avec différents types de toiture
dont des baches plagtiques qui sont impermésbles & ne demandent pas le méme degré
dentretien que le matériel organique traditionndl).

Il convient également de reconnaitre que de plus amples besoins dans le secteur du logement
semblent subsister. En effet, sur cing des stes ou la question a éé posée, le nombre de
bénéficiares éait inférieur a la populaion présente sur le Ste au moment ou le projet a éé

! République du Rwanda, MINECOFIN, Indicateurs du développement du Rwanda 2000, p. 27
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idertifié. Ceux qui nont pas recu de logement auraient "réintégré leur colling’, cest a dire
quils seraient retournés sur leur terre.

5.3.3. Intentionslong terme

Tout tend a fare penser que les bénéficiares qui occupent actudlement les maisons vont y
rester. (sauf peut ére dans certains cas ou les toits se révelent trop fragiles). La mdaria reste
un probléme primordid dans quatre des dtes, ans que l'acces a l'eau, mais il na pas é&é
possible de dire s ces facteurs seraient décisifs dans la décision de rester ou quitter.

IIs ne le seront pas dans la Commune de Nyarubuye, ou un des bénéficiaires qui sen plaignait
a avoué que ce fléau exigait avant 1994, mais quil ny avait a I'époque ni ONG ni bailleur
pour écouter |es doléances.

Un écuel potentiel pour les décisions des bénéficiares quant a I'utilisation des logements est
cdui du titre de propriété. Alors quil semble que sdon la loi  encore en vigueur on ne peut
ére propriétare que du logement e non de la terre sur laguelle il est condruit, les
bénéficiaires sont convaincus quils sont propriétaires des deux. Les listes détenues par les
autorités locades' e le droit coutumier congtituent le fondement de cette conviction. D'une
maniére générde e pour tous les projets, une fiche individuele vaant "contrat" de droit
doccupation aurat é&é dgnée  conjointement par le Bourgmestre, le bénéficiare & le
représentant de I'ONG opérateur avant méme le début des travaux. Au dda du droit
doccupation, dle condituat un engagement a contribuer aux travaux € a occuper
effectivement le logement dés son achévement (sous peine de se voir déchu du droit
d'occupation). Ces fiches, normaement éablies en double exemplaire, ont dans certains cas
éé rerr;igm aux bénéficiares a la cl6ture des projets. Elles ont vaeur de proces verba de
remise.

Les bénéficiares ne pensent pas avoir le droit de louer leur maison. Aucun des bénéficiaires
rencontrés n'a exprimé la volonté de la vendre, (une telle transaction n'entre d'ailleurs pas dans
les prévisons dutilisation faites par les 5 ONG ( il ny a pas eu de consensus entre ONG
concernant la Iégitimité de la location de la maison par le Enéficiare ). Tous les bénéficiaires
ayant des enfants ont déclaré vouloir leur tranamettre la maison en héritage. Il et parfois
arrivé qu'un ancien propriétaire dune patie dun Ste, exproprié sans compensation continue
de cultiver "sa' tere. Un édarcissement du droit foncier dans ce domaine favoriserat la
viabilité des imidugudu.

1 qui ont décerné sur les sites de Hel page des actes de notoriété que |es bénéficiaires gardent sur eux

2 "évaluation a examiné les 150 fiches du projet de Rwarri; ellea constaté que ces fiches étaient
scrupuleusement remplies, et qu'elles sont considérées par |es bénéficiaires comme des titres de propriété.

3 anoter que toutes les réalisations physiques (y compris les |otissements) ont fait I'objet de procés verbaux de
remise aLx autorités communales.
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6. Per spectives générales

6.1. Risques et options pour leMINITERE

Il est possible de prendre deux directions par rapport aux conclusions du rapport.

La premiere est de chercher a reproduire le projet sur dautres Stes de réndallation. Les
commentaires faits en section 2.1. sur la préparation du projet devraient dans ce cas ére
utiles

La seconde est plus propre aux termes de référence de I'éude. Elle viserait a pé&renniser les
investissements rédisés. Le gouvernement a investi beaucoup dénergie et dargent dans le
progranme de rénddlation en habitat groupé 1l faut consolider les acquis e assurer la
viabilité du rédise.

Les acquis des imidugudu dépendent en patie dune sanction juridique quant aux
guestions de propriété effective. Le développement des programmes dhabitat doit
sintégrer dans un cadre de <sécurité fonciére. Les problemes fonciers prévaant
actuellement doivent ére reésolus dans le cadre de la loi fonciere en préparation e dun
gopui fourni aux CDC e Communes pour résoudre les cas de litige les plus flagrants. 1
et auss important, dans le cadre foncier, de veller a répatir les quelques masons
inoccupées pendant plus de deux mois & des personnes qui restent en sSituation précaire de
logement dans le Secteur. 1l est par alleurs utile dencourager les ONG qui n'ont pas tenus
la totaité de leurs engagements a le faire (taches secondaires a achever et créances a
régler).

Il rete encore e surtout a assurer la viabilité économique des imidugudu et de leur
environnement. La réingdlation doit saccompagner de rénsartion. La relance de I'activité
agricole doit viser la mondisation de l'agriculture pour permettre I'émergence et le
développement des autres secteurs de I'économie. Cest un des points cruciaux du
développement du pays : I'é@roitesse du terroir et la croissance démographique imposent
de créer des sources de revenus non agricoles dans le moyen terme. |l sera possible dy
contribuer en encourageant les bailleurs a candiser des ressources productives (micro-
crédit par exemple) autour des imidugudu.

Le rble des autorités locales et des groupements dintéréts locaux dans la conception, la
mise en oavre et la gestion des projets de développement locd, doit ére renforcé. Les
Comités de Développement Communautaires (C.D.C.) sont un appui utile et doivent ére
sysématiquement associés a la gestion des affares locaes, et a la prépaation et la
rédisation des projets. Ceci pourrait se faire en soutenant les initiatives de formation, e en
assurant l'existence de correspondants pour la gestion de linformation des CDC sur
I'habitat au niveau des Communes et Préfectures.

6.2. Risques et options pour la Coopération francaise

Les options présentées ici portent plus sur le contenu que sur le volume des contributions de
la Coopération francaise. 1l semblerat pourtant utile de maintenir le montant de ces
contributions au moins au niveau de celui du projet évaué.
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Le patenariat tisse autour du Projet entre la COOPERATION, le MINITERE et des
représentants de la SOCIETE CIVILE condtitue un capital majeur qui risque cependant
dére perdu a la cléture du Projet sil n'est pas suivi par dautres actions. Le partenariat
avec le MINITERE peut par exemple se développer autour du foncier mais auss autour de
la problémaique de "rénddlation” dans sa dimendon “rénsation”. Ce qui  conduit
naturellement & coopérer dans le domaine du développement locd, a intervenir
prioritairement sur les dtes du Projet "ade a la rénddlation” e a conceter les
interventions avec |es autres coopérations (européennes en particulier).

La politique daction culturdlle et de formation poursuivie par la France au Rwanda se
conjugue bien avec l'appui inditutionnd donné a l'adminigtration décentrdiste et a la
société cvile Ces formaions (gestion e animation participatives) devraient étre sous-
traitées et confiées a des organismes (ONG ou autre) capables de les conduire sur le
terrain, & den asurer le suivi, al niveau des imidugudu en paticulier (qui
progressivement congtitueraient des plates formes ou des pdles de dével oppement).

Sappuyant sur les acquis du Projet, il importe dintégrer les populations des imidugudu a
I'ensemble des populations environnantes et de mettre en place des activités au bénéfice
de l'ensemble. Ces activités devraient Sorienter le micro-crédit a linvestisssment, le
soutien logistique et juridique aux agriculteurs et petites entreprises, par le biais des CDC.
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Annexes

27/03/2001
Evaluation finale du projet franco-rwandais: « Aide alaréinstallation desréfugiés deretour au pays»




CH{LW;M&\.E{H i

ANNEXE I.

Petit lexique

Afin de ne pas entrer dans les détails des profils de la population ou de la terminologie
dévauation, utilisation est faite des typologies en vigueur aujourdhui

Rescapés du génocide: personnes habitant au Rwanda jusquavril 1994, qui ont éé la cible
des actes génocidaires du régime en place jusqu'ajuillet 1994.

Personnes de la région: familles originaires de la Commune qui ne l'ont pas quitté durant les
années de guerre, & ne sont pas des rescapés du génocide. Certains ont pu ére déplacés
internes au pays durant 1994- 1995, ou voir leur propriété détruite ou appropriée par autrui.

Anciens réfugiés: personnes ayant fui le pays dans la période 1959-1973 pour des raisons de
persécution politique, souvent & connotation ethnique.

Nouveaux réfugiés. personnes ayant fui le Rwanda entre avril 1994 et novembre 1996, et
retournés des camps de réfugiés dans le pays a partir de septembre 1994.

Efficacité adéquation des résultats prévus aux résultats réaises
Viabilité: ou pérennité capecité des bénéficiares a présarver les résultats ateints bien au
deladelafin du projet.

Impact: changements causes par le projet mais Stués au-dda des réaultats planifiés dans le
projet.
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ANNEXE 11.

Termesderéférence

CONTEXTE

CADRE GENERAL

A lissue de la guerre, du génocide et des massacres qu'a connus le Rwanda jusqu'en 1994,
le gouvernement rwandais a mis en place un vaste programme national de réinstallation et de
réinsertion visant quelque 2 000 000 de personnes déplacées. Le colt de l'opération était estimé par
le PNUD a plus de 1 000 MFF. Le programme a bénéficié de lintervention massive @ nombreux
bailleurs de fonds; il s'est d'abord développé dans un contexte d'urgence donnant la priorité au
relogement.

Dés fin 1996, le gouvernement ayant exprimé sa volonté d'entrer dans une phase de
développement, ce sont de véritables projets de développement qui ont commencé a étre initiés et
coordonnés.

C'est dans ce contexte de retour progressif & des opérations classiques de développement,
qgue le Projet F.A.C. 97001500 "Aide a la réinstallation des réfugiés de retour au pays" a été identifié
fin 96 début 97.

Décision du Comité Directeur du FAC : 6 mars 1997
Convention de financement : 30 octobre 1997
Démarrage effectif : février 1998 (arrivée de I'ATF)

CADRE PARTICULIER D'INTERVENTION DU PROJET

Il est caractérisé par :

- le passage urgence-développement en prenant en compte a la fois des problématiques d'ordre
structurel et/ou conjoncturel : réinstallation et réinsertion de populations en situation précaire suite aux
événements tragiques qu'a connu le pays jusqu'en 1994, relogement en habitat groupé (imidugudu),
aménagement d'infrastructures de base, relance et diversification de lactivitté économique,
renforcement des capacités des instances régionales et locales, renforcement de la sécurité et de la
justice,...
- le retour a la sécurité sur I'ensemble du territoire national dées fin-98 début 99,
- I'évolution du positionnement du Projet dans les institutions rwandaises marquée principalement par
un renforcement progressif du partenariat technique franco-rwandais,
- l'originalité du Projet lui-méme telle qu'elle apparait dans le Rapport de présentation et dans la
Convention de Financement. Il faut en effet relever que :
-- les objectifs sont définis en termes de résultats donnant la priorité au qualitatif,
-- le Projet n'est pas opérateur direct de réinstallation et de réinsertion mais il procéde par
transferts financiers pour subventionner des projets de réinstallation-réinsertion identifiés par
des opérateurs. (soit des modalités comparables a celles de la mise en ceuvre directe des
Crédits Déconcentrés / Fonds Social de Développement du F.A.C.).
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RECAPITULATIF DES REALISATIONS DU PROJET

- installation au Ministére de tutelle (7 mars 1998)
- présentation du Projet aux partenaires,
- mise en place d'un partenariat effectif de coordination et cé suivi du Projet auprés du Ministére de
tutelle / Direction de I'Habitat, notamment Comité de Pilotage, Homologue ....
- modification du budget prévisionnel pour dégager les moyens de formation et les moyens de
fonctionnement non prévus initialement,
- préparation concertée de termes de référence (sous forme d'un cahier des charges) pour lancer un
appel a projet auprés des opérateurs potentiels,
- définition d'un code de procédure et de caractéres d'éligibilité pour I'examen et la sélection des
opérateurs et des projets, (cette action a bénéficié d'une mission d'appui d'un bureau d'étude francais
fin juin début juillet 98),
- appel a projets par diffusion du cahier des charges pour la Préfecture de Gikongoro (a/c juillet 98),
pour la Préfecture de Kibungo (a/c octobre 98)
- instruction des demandes
- sélection des projets par le comité de pilotage,
3 projets en octobre 98 (Gikongoro) pour un total de 6 991 760 FF sur 12,95 MFF disponibles
2 projets en avril 99 pour Kibungo pour un total de 5 955 150 FF sur 5 958 240 FF disponibles
- aide aux opérateurs retenus pour la mise en forme des documents d'exécution des Projets retenus,
des budgets prévisionnels correspondants, et formation a la gestion comptable de la subvention,
- rédaction des conventions de subvention relatives
- aide a la formulation des demandes de versement et des comptes rendus intermédiaires,
- appui technique aux réalisations,
- suivi et contrdle des réalisations,
- mise en oceuvre de formations
- appui technique aux différents acteurs
- appui technique a la préparation des comptes rendus définitifs (octobre 2000)
- préparation des évaluations externes et des audits financiers des 5 projets (octobre 2000)
- préparation de I'évaluation finale (oct.—nov. 2000)

OBJET DE L'ETUDE

Il s'agit globalement de procéder a I'évaluation finale du Projet.

CONTENU DE L'ETUDE

Evaluation de la réalisation du Projet : adéquation "prévu" / "réalisé", au niveau des objectifs,
des modalités et du suivi (par référence aux termes de la Convention de financement, au cadre
d'intervention du Projet et aux réalisations effectives).

Analyse critique des modalités d'exécution prévues par la Convention de Financement,
notamment pertinence de la solution "opérateurs sociaux de la société civile".

Evaluation globale de la réalisation des 5 projets subventionnés : adéquation "prévu" /
"réalisé", au niveau des objectifs, des modalités et du suivi (par référence aux conventions de
subvention, aux documents de projets, aux budgets prévisionnels, aux contextes locaux et aux
réalisations effectives); notamment, il y aura lieu d'évaluer les capacités d'ingénierie sociale des
opérateurs. Cette évaluation pourra étre conduite

a travers |'évaluation externe et l'audit financier spécifiques a chaque projet (réalisés par un
bureau d'étude local en décembre et janvier)

et a travers les comptes rendus définitifs d'utilisation de la subvention remis par les ONG pour
le 15 décembre 2000.

Evaluation de l'impact social, économique, culturel et politique des 5 projets

Evaluation de l'impact social, économique, culturel et politique du Projet dans son ensemble

27/03/2001
Evaluation finale du projet franco-rwandais: « Aide alaréinstallation desréfugiés deretour au pays»




37

C,Hrl...'\u'\-ﬂ%\.gam i

Recommandations en matiere de suite possible au Projet.

DEROULEMENT DE L'ETUDE

1. Composition de la mission d'étude.

La mission devrait étre effectuée par deux experts internationaux connaissant les problématiques de
post urgence et ayant déja exercé au Rwanda aprés 1994. L'un sera plus particulierement chargé des
aspects techniques et financiers du Projet, le second interviendra plus directement sur les aspects
sociaux, politiques et culturels.

La mission devra s'adjoindre les compétences d'un expert national, notamment pour les études de
terrain.

2. Calendrier de la mission

La mission comprendra 30 jours sur place, y compris les études sur les 5 sites.

La mission devrait débuter au plus tard le 15 février 2001, remettre un aide mémoire au plus tard le 15
mars 2001 et son rapport définitif vers le 10 avril.

3. Rapport

Le rapport final sera publié en 10 exemplaires.
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ANNEXE 111

Per spectives économiques

Le Rwanda continue sa difficile trangtion en vue dobtenir une économie performante. Il
convient de rgppeler que le 90% de la population pratique I'agriculture de subsigtance, la
plupart sur de petites parceles et de maniére intensve, & que 70% de la populaion vit en
dessous du seuil de pauvreté sdon la Banque Mondide. A cet égard, une s&ie de mesures
macro-économiques et sectoridles sont en train dére appliquées de facon globde et
représenteront la face visble de ce qui sanonce comme un nouveau Rwanda. Toutefois
I'application de ces différentes mesures et réformes n'est pas sans risque. En paticulier, la
décentraisation au profit des communes devra ére confrontée au manque de cadres
intermédiaires & au faible niveau de formation e déducation de I'actuelle population (cf.
table et indicateurs MINECOFIN).

La relance économique passe donc inévitablement dans un premier temps par la production
dexcédents agricoles &fin de gsimuler & mobiliser I'épargne. De méme la faible monéisation
du monde rurd et marquée par la difficulté d'obtention de crédit. Plusieurs raisons peuvent
expliquer cda:

- L'absence dune politique e dune loi cadre sur la propriété fonciere, (qui sont toutefois
toutes deux actuellement en cours d'éude). La terre gppartient a I'é&at et ne peut donc ére
donnée en gage par le petit paysan. Toutefois un systeme de crédit par le biais du réseau de
Banques Populaires permet I'obtention de crédit sur cesson dautres garanties. 11 semble que
le mode de fonctionnement de la BP a é&é critiqué et la banque fait I'objet dun projet de
réforme afin de favoriser I'accés au crédit et une mobilisation plus active de I'épargne.

L'acces au crédit demeure limité, surtout pour les couches les plus pauvres de la population
qui ne peuvent présenter de garanties suffisantes. Le micro-crédit est donc actudlement
utiliste par les ONGs (internationaes et nationdes) qui opérent au Rwanda sdon différentes
modadlités.

- Les expériences passtes en matieére de crédit n'ont pas toujours joui dun grand succes et
demeurent problématiques actuellement, avec un taux de remboursement moyen a faible (par
exemple sur deux communes de Gikongoro les responsables de la Banque Populaire ont
indiqué dans un cas un taux de remboursement de 85% dors que dans l'autre 70% des
bénéficiaires avaient de la peine a rembourser leur crédit). Le nombre de membres sociétaires
sur les deux communes est passe de 3 000 (Karama) et 2 550 (Kinyamakara) avant la guerre
respectivement a 660 et 583 actudlement. Le volume déaffaires a donc logiquement accuse la
baisse.

Lesraisons qui pourraient expliquer le non-remboursement sont :

a) dune pat, le risgue de conditions climatiques adverses affectant négativement les récoltes
(par exemple la sécheresse en préfecture de Kibungo en 1998) et donc la capacité de
remboursement des crédits agricoles;

b) mas auss e surtout dautre pat une utilisstion différente par le bénéficiare de I'objet
désigné du crédit (par exemple un crédit agricole utilise pour le commerce de vivres). Ce
dernier dément et les conséquences du nontremboursement des bénéficiaires de crédit sur le
tissu socid e productif (sase des garanties, ou emprisonnement dans certains cas) requiert
un effort de formation accru pour préparer et sengbiliser les bénéficiares potentieds de
crédits.
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L'accés au crédit est donc primordid, mais il doit ére accompagné de mesures de formation
adéguates qui se vérifieront en fonction des résultats obtenus. En d'autres termes, la flexibilité
dacceés au crédit (commercid ou autre) doit Saccompagner prioritairement d'un processus de
formation pour les bénéficiaires

Compte tenu de la conjoncture économique et du processus de réforme de I'économie
rwandaise, la viabilité des Stes a travers la relance économique reste centrée dans le court
terme et en I'absence ddternatives rédistes aux activités d'agro-éevage. Plus du 90% de la
population pratique une agriculture de subsstance et ne parvient pas pour I'heure a dégager
des surplus commercidisables afin de promouvoir la monétisation de I'économie rurde et
daugmenter le niveau de vie des paysans. La fable monétisation du milieu rurd et autant un
effet de la paupérisation croissante que du légat de I'ancien gouvernement.

La viabilité des dtes de rénddlation, &, autdda la viadilité de I'ensemble de la politique
dhabitat concentré, dépend donc essentidlement de la capacité du pays a créer des
opportunités  afin  dassurer dabord l'autosuffisance dimentaire des populations, puis de
dégager des surplus commercidisables. La Sécurité dimentaire et loin d'ére assurée au
Rwanda; cette Stuation varie sdon les régions e méme sdon les communes dans une méme
préfecture.

Dans le cadre de la politique de décentrdisation du gouvernement, le projet de la Banque
Mondide (CRDP - Community Rurd Devdopment Program) qui cherche a dteindre
directement les paysans et les associations paysannes a travers un systeme de crédit
déconcentrés au niveau des communes (a travers les sructures du CDC - Comité de
Développement Communautaire) meérite une attention spécide en rason du carectere de
complémentarité que pourraient avoir des micro-crédits.

Dans une optique de court e moyen terme, la relance des activités économiques dans
l'agriculture & I'devage est prioritare a défaut ddternatives. En rason du niveau
déducation, de formation e des habitudes agricoles traditionndles des paysans, il ext
important de leur apporter un soutien formatif. Les expériences basées sur le systéme
Grameen ont éé couronnées de succes e un syseme de crédit aux femmes base sur un
cautionnement solidaire communautaire pourrait étre une option pour le Rwanda.

Ce volet de relance et donc une priorité reconnue, et il gppartient aux instances compétentes
de dé&erminer s , au dela de la rénddlaion physque des populations dans les logements
congtruits par le projet, il convient de continuer un appui dans ce secteur.
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