cybergate | CYBERGATE -METHODOLOGIE DE
. _
. Paradize TECHNICIEN (MDTO1).DOC

AUTEUR : DAVID PARIZE
REVISION : 2

Auteur

David Parize
Date de création 30/06/2003
Version 1
Date de derniére mise a jour 30/06/03
CYBERGATE -METHODOLOGIE DE
TECHNICIEN (MDTOl).DOC
parize.david@numericable.fr http://perso.numericable.fr/~daparize/

Page 1




AUTEUR : DAVID PARIZE
REVISION : 2

2 | cybergate | CYBERGATE -METHODOLOGIE DE
Al | Paradize TECHNICIEN (MDTO1).DOC

@ TABLE DES MATIERES

@ LI o] (SN0 LR 1 4 F= V1= TP 2
@ Installation et configuration de PeriphériqUES..... i 5
[, DELECHION AU MEEEIIEL . .e.ve et oot ettt ettt et e et e e e et e e et e e e e e e e e et e r e et e reerenans 5
@ INSLAAtION A'UNE CAIME FESEAU .. ..vviieiiiii et et e et et e e e e e e e e et e e et e e et e aeaans 6
A. > Pourquoi inStaller UN@ CArte rESBAU ? ......ccc. couiiiiiiiieee ittt e et e e e e e e e e e e 6
B. > INSTAllAtiON MALEIIEIIE ... .o e e et e e et e e e e e e e e e e eaass 6
C. INSLANAtION [OGICIEIIE ... ettt e e e e e e e ettt eeeeaeeeees 7
D. > Installation logicielle de la Carte ............ oo 7
E. > Installation deS ProtOCOIES .......ouuiiiiiiiiis e e et e e e e e eeaeaan s 9
F. > Le PArAJE U8 IESSOUITES .....uuuuuiiiiiiiiies aeeeaaaaa e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e a e 9
G. > Configurer e protoCOIE TCP/IP  ...cui ittt ettt et e et et et e e e et e e e e ean s 9
H. > Tester |e protoCole TCP/IP ... e 10
@ TP : InStallation d’UNE CAME FESBAU ..........ciies rieeiee e e e e e e et e st e s et e e s et e e e e abaes 12
[. MiSE €N PlACE A'UN FTESEAU ....eiiiiiiiieiiiiiiees oottt ettt ettt e e ettt e e s et e e e e etbee e e s ennaeee s annaeeas 12
A. Créer un réseau local en BNC sous Windows 95/98, il suffitde: ........ccccooeeeviviieieiiiinenenn, 12
B. Créer un réseau local en RJ45 sous Windows 95/98, il suffitde: .........ccoevviiiiiiiiiiiiinennnn, 12
[, AFCRITECIUIE QU FESEAU ......oeeeeee ettt ettt ettt et e et e e ettt e et e e e et ee et e reer e e e e eeatererennas 12
L, ATCRITECIUIES @ EVILEI ... ve e oo ettt et e e ettt e e et e e et e e et e e r e e e e e e e re e eeerennas 12
@ RS e[ E= 1 iTo) oo MU T g T or=1 g (SIET0 ) o NPT 14
L. INSTAIEZ 18 CAIE SON Pl e ettt et et e et e e e et et e et e e e e e e e e e e e eeeanas 14
[l. Connexion des haUt-PariEUIS BT AUIIES. ......ccccce  toueiiiei ittt tee ettt e e eee e e e eneae e e aneaeeas 15
1T 1Sy =1 F=40 Lo oo (o =Y SRR 15
@ R e=1|E= v iTo) oo MU T g T [<To (=10 GO B (o] o o F T 17
. Installation /changement du lecteur CD-ROM et DVD-ROM. ........ .coovovevevvieeseseerenenenees 17
A. ChOIX ENIE I'IDE EL1E SCS. ... e e e eaas 17
B. Cas du changement du lecteur de CD-ROM...........  coiiiiiiiiiiiiiiii 17
. Installation des lecteurs de CDROM IDE OU SCSl....  coouuiiiiiiiiiiieeee et enaeaans 17
A. Installation d'un lecteur de CD-ROM IDE.......... oo e 17
B. Installation d'un lecteur de CD-ROM SCSIL. . ... oo 19
. Installation d'Un Kit DVD-ROM. .....ccooiiiiiiies oottt ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e ereanas 20
IV. Que faire Si GaNE MAICHE PAS 2......viiiiiiiiiis ettt e e et e e e aneee e e eeaeeas 22
@ SYSEMES SCSI QUOI FAITE 2 ..o e e e e e e et e e e e e e e aaes 24
@ Gestion des conflits MAtErielS €t A'ACCES ..., coiiiiie e e eaaas 25
(IR 1] o To [UTe31To] o WUPTT TP 25
A. Odinateur NON "Plug aNnd Play”... ... e 25
B. Odinateur Plug and PIAY.......ccoooiiiiiiiies 25

C. Au niveau du systéme d'exploitation comment cela sepasse t-il 2 ..eeiiiiii 25
[l. REGIAgE AES INTEITUPLIONS ..viiiiieiiiiiie e ettt ettt ettt e e e ettt e e s et e e e s atbe e e e s antaeeesannaeeas 26
[T TaT=10) ' B VTP 26
[V . LES AUIESSES IMEIMOINE. ..ve ettt ettt eie s et e ettt e et et e et e e e te et eetest e teeeer e e eeeaereereterereatereerennas 27
@ Les erreurs du Gestionnaire de periphériqUeS ....... oo e 32

parize.david@numericable.fr http://perso.numericable.fr/~daparize/ Page 2




AUTEUR : DAVID PARIZE

Cybergate CYBERGATE -METHODOLOGIE DE REVISION * 2

\Gll | Paradize TECHNICIEN (MDTO01).D0C
|, LES SYSIEIMES CONCEINES :.uuviiiieiiiiiiiiiiiieees eeee ettt et e e e e s s e et e e e e e e s s e ettt eeeeeeeseeatbbbreeeeeesssasbbaaeeeaens 32
]I oo Tor= T [0 PR URTOPPPPP 32
[, LES COUBS EITEUIS :...ooieiiiiiiiiiie e ee et e ecii eeee e e e e e et e e e e e e e e e et e e e e e e s s e ettt e e e e eeeessaab b b e e e e e e e s s sasbbaneeeaens 32
L o To [0 RSP PTTTT 32
L O o To [0TSR 32
L T o To [T S PTRTTTR 33
L T o To [ TSP 33
L ©o To [ TSP 33
L ©o To [N TSP 33
L O o To [ RSP PRTTR 33
L T ©o To [N U 33
L ©o To [N ISP 34
L ©o To [0t O ISP 34
L o To [0t RSP PTPRTPT 35
L T O o To [0t U 35
L T ©o To [0t 1 TSR 35
L T o To [0 I TSP 35
L T ©o To [ 201 L SRS 35
L T ©o To [ 01 X TSR 36
L T o To [0t U 36
L T o To [ 01 I TSR 36
L T ©o To [0 K TSR 36
L T O o To [0 O ISP 36
L T o To [0t TSP 37
L T o To [0TSR 37
LT O o To [ 202 TSR 37
L T O o To [0 TSR 38
L T O o To [ 202 SRR 38
L T ©o To [ 202 TSP 38
L T o To [0 RSP PRTTT 38
L T ©o To [ 2022 TSR 38
LT O o To [ 2024 TSR 39
LT ©o To [0 | ISR 39
e Code 31 (Nouveau dans WINAOWS 98) ...........uuiiiis wiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 39
e Code 32 (Nouveau dans WINAOWS 98) ..........cuuiiiis wiiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt 39
e Code 33 (Nouveau dans WINAOWS 98) ...........uuiiis wiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 40
@ Installation de pilotes SOUS WINAOWS OX.......cciis civiiiiiiiiii 41
A Pourquoi une doc sur l'installation de pilotes su run O.S. PlugnPlay ? ........cccccvvvnnnnnn. 41
B. Premier cas de figure: détection du matériel par WINAOWS......ovviiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeee e 41
C. Deuxiéme cas de figure: Le contructeur fournit, a  vec son matériel, un programme........ 42
D. Troisieme cas de figure: les exceptions qui confi rment larégle ..., .42
II. Installation de pilotes pour une carte PCI 3Dfx (V  oodoo 1) Orchid Righteous 3D..................... 42
[ll. Installation d'une carte son Sound Blaster AWE32 1  SA non PnP (Legacy ISA)......ccccccueeenen. 46
IV. Installation d'une MATROX par un programme fourni par le constructeur de la carte............. 50
V. COMPLEMENTS D'INFORMATION: .. ..ctiiiiiiiieiities ceeeatietee s atiee e e atiee e e s sttee e e s anteeaeeataeeaesanteeeesannneeas 52
@ Méthode préventives de MaiNtENANCE. ........cees woieiiiittie et a e e e e eabbbe e e aeas 55
A POUN COMIMEBINICET ...ttt e ettt e e e e s et bbb e et e e e e s e abbbbe e e e e e e e e s annbeees 55
B. PaNNES €1 SOIULIONS ... ..oy ettt e e e e e ettt e e e e e e e e e eebe e e eeeas 55
[I. Créer une disqUette de EMAITAGE........ccccvviies i e e e e e e e s s et e e e e e s s s eabbbreeeae s 57
@ Outils de diagNOSEIC PC & FESBAUX ......cciiiiiiiiis  aeeiiiiiitiie e e e e ettt e e e e e e aibb b e e e e e e e e s e anbbbaeeaaaeaananes 58
A. OO TP PRPPP RO 58

parize.david@numericable.fr http://perso.numericable.fr/~daparize/ Page 3




AUTEUR : DAVID PARIZE

- Cybergate CYBERGATE -METHODOLOGIE DE REVISION * 2

‘ .
AGl | Paradize TECHNICIEN (MDTO01).pOC
| I oo g T-o T e Lol (=T oT N o 1T = i) o SRR 58
A Démarrage de |a console de rECUPEIatioN .......c..  coooiiiiiiiiiiieie ettt 58
B. Utilisation de la console de COMMANAES ........... oo 58
C. Restrictions et limites de la console de commande S e 59
D. CommANdES AISPONIDIES .....uuiiiiiiiiiiiiiiis e 59
N o P T N o ol (=T o 1) 1 SRR 64
A Le role du registre WINAOWS....................ooooiiiii i, 64
B. Structure de la Base de Registres ................oooo e 64
C. Emplacement des ruches sous WIindows NT.......cc.. i 64
D. Les différents types de données duregistre....................cccccooiiiiiiiii e, 68
E. Effectuer une sauvegarde de labase de registre : ... 69
F. - Sauvegarder une clé de la base de registre @... .o 69
G. - Restaurer [a base de regiStre. ... oo 69
H. Réparer 1a base de regISIre .. ...t e e e 70
I.  Rechercher une entrée dans la base de registre ©. ... 70
J. Modifier ou supprimer une entrée dans la base de FEOISIIE ©uureii e e 70
K. Créer une nouvelle clé et lui affecter une valeur PP PPPPPPPN 70
L. Quelles applications s' exécutent au démarrage de WINAOWS ?..cooviiiiiiiiiiiiii 71
IV. La base de registre S0US WINAOWS XP ©.....ccciiit ittt e e 71
A A propos des attributs e SECUMLE .......cccciies it 71
B. AUdit AES CIES AU FEOISIIE :...uiiiiiiii it ottt e e e e e e e e s s bbb e e e e e e e s aneeeees 72
C. Restaurer une version antérieure de la base de re  gistre sous Windows XP :.................. 72
D. Editez le registre pour les différents utilisateu rs de votre ordinateur sous Windows XP :
73
E. Charger 12 rTUChE SYSIEMIE .. ..ot e e e e e e eaee e 73
F. Windows XP : Automatiser I" exportation des fichier S .reg VOIUMINEUX & ..vevivviiiiieniieeeieen e 74
G. ( Windows toutes versions ) Inscrire les fichiers .dll en tant que composants de
commandes dans 1€ REQISIIE ©.......oviiiiiiiiiiiis i 75
V. mode d'emploi (succinct) pour REGCIEANET ..........  coooiiiiiiiie e 76
A. INSTAllEr REQCIEANET ... uei s e e e e e et e e e e e e e e rbba e 76
B. [ANCEZ REGCICANET ... ..t ettt ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e eetbba e e eeeas 76
C. 3) CONfIGUIET REGCIEANET ... . et e et e e e e e e eeeeeaan s 77
D. UL R gl =T o [ @4 [T g = R RSPPPRR 77
V1. outils de diagnOStiC dANS SES PC ...ccoiiiiiiiiiis ettt ettt e e e et e e e s entae e e s enneeeas 79
A. LES OULIIS MICTOSOM. ... it et e e e e e et e e e e e e e e etbba e e e eeas 79
B. D’AULIES OULIIS ..ttt oottt e ettt r e e e e e e ettt e e e e e e e e e etbba e e e eeas 79
Y IO (== o g o L= = To] oo o O SR UPUPRPP 81
WL RESEAUX ..eeeeeiiiiititie et e e ettt e et e ettt e e e e e e ettt e e e e e s s et bbb e e e e e e e e s eeab b b e e eeeeeeessaabbbeeeeeeesssasrbaaeeeeens 81
@ LE DIAGNOSTIC ...ttt oottt e ekttt e e e e s o e b bbbt e e e e e e e e e nb bbb e e e e e e e e s e annbbbeeeaaans 87
|. METHODE GENERALE DE DIAGNOSTIC ....citiiiii ittt ctiiee sttt ettt eite et e e aetee e eneaee e aneneeas 87
@ REcUperation de NOUVEAUX PIlOTES.....cciiiiiiiiiiis ittt e e e e et ee e e s 90
A Téléchargement d'utilitaires de gestion de systém €S DELL ......cccccevveiiiiiiiiiiiiiieenii, .90
@ [aTo Loy [ o] (T 1= PRSPPI 91
@ (] (01 ST= Ul (= U PTT 92

parize.david@numericable.fr http://perso.numericable.fr/~daparize/ Page 4




AUTEUR : DAVID PARIZE

B | cypergate CYBERGATE -METHODOLOGIE DE | mevision : 2
A\ Paradize TECHNICIEN (MDTO01).DOC

@ INSTALLATION ET CONFIGURATION DE PERIPHERIQUES

Windows NT est sans doute le systeme d'exploitation de Microsoft qui demande le plus de ressources
matérielles ! De plus il ne gére pas une grande quantité de matériel. Vous devrez donc faire attention a ce
gue votre matériel soit dans la HCL (hardware comptability list  [liste de comptabilité matérielle]) de
Microsoft ou que le fabricant de celui-ci propose un pilote pour NT. Un dernier conseil : préférez un
matériel de marque a un sans marque qui ne vous fournira, peut-étre, jamais de pilote pour les futures
versions de NT.

|. DETECTION DU MATERIEL

Les systemes d'exploitation modernes ont le devoir de faciliter la tache des utilisateurs ou des
administrateurs systéme et de diminuer autant que possible les risques d'erreur. C'est la raison pour
laquelle les systémes d'exploitation sont équipé de plus en plus d'une fonction chargée de détecter et de
configurer les divers composants situés sur l'ordinateur et les périphériques (désignés communément par
devices). Dans des systemes d'exploitation tels que Windows NT, Windows 95 ou OS/2, il est impossible
de provoquer des erreurs de saisie ou de détruire des composants matériels par inadvertance.
L'installation d'un périphérique est d'autant plus facilitée si les pilotes requis par le systeme d'exploitation
sont compris dans le package et sont configurés d'avance. Les développeurs ont découvert a ce propos le
principe du Plug & Play, une sorte de garantie "auto-détection et auto configuration"”.

Malheureusement, ce mécanisme ne procure pas encore une garantie a 100 % sous tous les systémes.
Windows NT 4.0 PnP applique le Plug & Play lors de l'installation de nombreux périphériques, depuis les
cartes graphiques jusqu'aux unités a bandes en passant par les lecteurs de CD-ROM.

Pour savoir quels périphériques et quelles cartes sont détectés par le Plug & Play, consultez le dossier
DRVLIB sur le CD de Windows NT.

Le mode d'emploi de nombreux composants Plug & Play donne des indications sur

I'installation NT. Sinon, ils sont signalés par des autocollants NT. Lors de I'achat d'un composant, vérifiez
gu'il est pris en charge entierement par Windows NT
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@ INSTALLATION D'UNE CARTE RESEAU

A. > Pourquoi installer une carte réseau ?

Lorsque vous disposez de plusieurs ordinateurs, il peut étre agréable de les connecter afin de créer un
réseau local (en anglais LAN, abréviation de Local Area Network).

La mise en place d'un tel réseau est trés peu chere, contrairement a ce que I'on pourrait croire. Voici
guelques avantages que pourra vous apporter la mise en place d'un réseau local:

Transférer des fichiers

Partager des ressources (imprimantes)

Permettre de discuter (essentiellement lorsque les ordinateurs dont distants)

Jouer en réseau

Les deux types de réseaux locaux
Il existe deux types d'architectures de réseau local:

Type de réseau |Les réseaux en BNC Les réseaux en RJ45
Type de céblage |Cable BNC (cable coaxial) Céble RJ45 (Type prise téléphonique)
Avantage Simple a mettre en oeuvre Plus rapide et plus sOr

Pour un petit réseau uniquement (jusqu'a 8

ordinateurs) Cher

Défaut

L'installation d'une carte réseau (carte PCI) se fera en deux
étapes : l'installation matérielle et I'installation logicielle. “
|

B. > Installation matérielle

La premiére chose a faire est d'ouvrir votre ordinateur et d'y
insérer la carte réseau, qu'elle soit ISA ou bien PCI.

Par précaution CONSULTEZ LA DOCUMENTATION FOURNIE AVEC LA
CARTE méme si celle-ci est généralement peu documentée. Si jamais des
cavaliers (jumpers) sont présents sur la carte vérifiez leur utilité.

Carte réseau 10/100Mb (carte PCI) : LR TG

Ce donc vous aurez besoin.

Une carte réseau. C'est une carte de PCI, qui utilise des
gestionnaires qu se trouvent dans toutes les versions de
Windows95 et qui est compatible "Plug and Play".

Un tournevis cruciforme.

Avant toute chose débranchez I'alimentation, puis touchez le boitier d'une main et le sol de I'autre afin de
préserver votre matériel d'éventuelles décharges d'électricité statique. Il ne vous reste plus qu'a
trouver un emplacement de libre et y insérer la carte.

Retirez le protecteur de fente du dos de l'ordinateur

Insérez la carte réseau dans la fente de PCI.

Elle s'adaptera seulement dans une fente. Remettez la vis et fermez le couvercle de I'ordinateur.

Remettez la puissance et allumer I'ordinateur.

Windows 95 détectera automatiquement la carte réseau et installera automatiquement les gestionnaires

T
Carte reseau et vue de l'intérieur de I'ordinateur. Les piéces de l'intérieurs d'un ordinateur varient d'un modéle a l'autre.
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C. Installation logicielle

Le programme d'installation peut détecter la carte réseau présente dans le systéme si Windows NT
reconnait votre adaptateur réseau. Les adaptateurs compatibles sont cités dans la liste de compatibilité
des composants en annexe. Essayez de vérifier tout simplement si le programme d'installation détecte
votre carte réseau.

Tout comme une carte d'extension, la carte réseau a besoin au minimum d'une interruption et d'une
adresse mémoire par lesquelles 'ordinateur peut communiquer. L'IRQ et I'adresse mémoire sont
généralement occupées par d'autres périphériques et elles ne sont pas toujours faciles a définir librement.
Elles génerent donc souvent des conflits entre les périphériques et provoquent des erreurs.
La complexité en matiere d'installation d'une carte réseau dépend de la maniére avec laquelle ces deux
propriétés peuvent étre définies.
Vous pouvez étre confronté a trois situations :
L'installation d'une carte réseau pour le bus PCI est automatisée dans la plupart
des cas, Enfichez cette carte dans I'ordinateur. Attendez que le systéme d'exploitation
détecte cette derniere ou mettez-la en place avec le logiciel fourni. La carte recherche
par elle-méme les ressources disponibles sur 'ordinateur. Ce type de carte ne génére des conflits que
si vous avez affecté toutes les interruptions et toutes les adresses mémoire a d'autres périphériques.
Pour certaines cartes, le programme d'installation du pilote de la carte (INSTALL de Windows NT ou
programme spécifique) ne peut pas installer les ressources. Vous devez recourir & un programme
spécifique et définir vous-méme le bloc mémoire, I'RQ et parfois les paramétres complémentaires tels
gue le type de la connexion réseau.
Note: Les programmes spécifiques aux cartes ne sont pas toujours aptes a détecter les conflits
matériels. Vous risquez donc facilement de
définir deux fois la méme interruption.
* Les anciennes cartes réseau ne sont pas équipées Cet Assistani iecherche de nousssu pioles pou :
de cavaliers. Laissez votre ordinateur démonté tant
gue la carte réseau génere des difficultés.
L'expérience a montré que le premier essai n'est
jamais satisfaisant.
Si vous laissez a Windows NT le soin de détecter la
carte réseau, le programme d'installation parcourt
I'ordinateur a la recherche des adaptateurs. Si vous
utilisez plusieurs adaptateurs, cliquez sur le bouton
Suivant aprés que le programme d'installation ait
trouvé un adaptateur. -
Etape 1 : Quand vous mettez votre ordinateur sous

PCI Ethemst Conhiole

Linpinlelhpﬂ'phénqwnﬂl,nbgmlqupﬂw&m
penphénique mabénel de lonchonne:

tension, la fenétre ci-dessous apparait, vous i
indiquant que la carte que vous venez d'insérer a besoin de ses pilotes.
Etape 2 :
Il suffit ici de cliquer sur le bouton "Suivant". et de suivre les indications de WIindows
En général, il faut redémarrer I'unité centrale apres la fin de l'installation
D. > Installation logicielle de la carte
Dans le Panneau de configuration puis Systéme, double-cliquez sur Général Gestionnaire de périphériques
I'icbne Ordinateur. . .
Cela vous permettra de voir quelles ressources sont disponibles, car @ Afficher lss périphériques par type

vous aurez besoin d'une IRQ et d'une plage d'entrée/sortie pour
installer votre carte.
Généralement I'RQ 10 ou 12 et I'adresse 0240h sont libres.

Pour vous aider a régler vos IRQ voici un tableau récapitulatif des IRQ et de Ieur utilisation courante.
Attention tout n'y est pas : carte vidéo, carte SCSI, cartes réseau varient suivant les constructeurs et les
modéles.

Liste des interruptions (IRQ) et utilisation courante :
Numéro Agrt'irehéri ue Réutilisable
Périphérique original peripheriq Commentaire partageable ?
IRQ utilisé (1)
couramment
0 Timer Horloge systéme NON
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1 Clavier NON
Utilisé depuis I'AT pour doubler le
2 Cascade IRQ 2 nombre d'IRQ EVITER
3 COM 2 Utilisable comme COM 2 ou COM 4 |[EVITER
4 CoOM 1 Utilisable comme COM 1 ou COM 3 |[EVITER
Contréleur HD sur XT Bonne interruption pour une carte
5 puis LPT2 Carte son son (jeux sous DOS) oul
Contréleur de
6 disquette NON
7 LPT1 Carte_ son Imprimante; parfois utilisé pour la oul
parfois carte son (2)
8 Horloge Horloge en temps réel NON
9 Cascade de I'lRQ 2 L'IRQ 2 "arrive" ici Qul
10 Disponible OUl / PART
11 Disponible OUl / PART
. . Cn OUl si pas PS/2
12 Souris PS/2 Sl_ pas de souris PS2 : librement PART si pas
utilisable
PS/2
13 Coprocesseur Pour le fort en math du PC ;-) NON
14 Contrdleur Disque dur QOUI/ NON (3)
2nd Utilisé pour le deuxieme contréleur
15 Disponible contréleur | 2 p| ! OUI/ NON (3)
\DE sur les PC récent

(1) Pourrez vous utiliser cette interruption pour un autre périphérique que celui prévu a l'origine ? Dans le cas d'un BUS PCI l'interruption
peut-elle étre partagée par plusieurs cartes ?
(2) Eviter de mettre la carte son sur cette interruption car est utilisé pour I'imprimante.
(3) Cette interruption est utilisable/partageable si vous n'utilisez pas le contréleur IDE/EIDE (si vous utilisez un adaptateur SCSI a la place de
I''DE par exemple). Si vous utilisez un contrdleur IDE alors cette interruption n'est pas réutilisable / partageable.
Astuce : si vous n'utilisez qu'un seul controleur IDE/EIDE, dans votre machine, vous pouvez désactiver le

second, a partir du BIOS, pour gagner une interruption.

Double-cliquez ensuite sur l'icbne B2 Réseau du panneau de configuration, et faites ajouter/carte .
Généralement les drivers par défaut de Windows 95 et Windows 98 fonctionnent parfaitement (mieux
sous Windows 98), on les trouve dans Novell/Carte compatible NE2000. Si toutefois des drivers
spécifiques pour Windows95 ou 98 sont présents sur la disquette fournie avec la carte réseau, essayez-

les.

Lorsque cela vous est demandé entrez I'RQ et le port I/O (Entrée/Sortie) que vous avez choisi
précédemment.
Il vous faudra généralement relancer Windows, puis modifier a nouveau les paramétres car il ne les aura
pas pris en compte... puis relancer a nouveau.

Lorsque vous aurez enfin redémarré Windows allez voir dans le

Gestionnaire de périphériques. :
Si votre carte réseau apparait avec un point d'exclamation jaune =B Cartes réssau
c'est qu'un conflit existe il vous faut alors modifier I''RQ de votre | & ME2000 Compatible Ethernet Adapter

carte ou celle du périphérique avec lequel elle est en conflit.

Ordinatewr

- Cartes graphiques

B CD-ROM

A ce stade, la carte devrait étre opérationnelle, il ne reste plus qu'a installer la partie logicielle, c'est-a-dire
les protocoles qui vont permettre la communication entre les ordinateurs.

De nombreuses cartes nécessitent d'étre en mode jumperless, c'est-a-dire qu'il faut les
empécher d'étre Plug'n'Play.
Pour cela il faut utiliser I'utilitaire DOS fourni sur la disquette (souvent appelé setup.exe ) qui
vous permettra de choisir le mode jumperless (sans cavalier) afin de pouvoir chaisir les
parameétres (IRQ, entrée-sortie) de votre choix. Il faudra bien sir mettre les mémes sous DOS et

A
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E. > Installation des protocoles

Les protocoles sont les éléments logiciels qui vont permettre la communication entre les ordinateurs.

Les trois principaux protocoles pour un réseau local sont :

IPX/SPX : un protocole simple, utilisé notamment pour les jeux sous Windows 9x

NetBEUI : il est redondant avec IPX mais peut étre nécessaire pour certains programmes

TCP/IP: le protocole utilisé sur Internet. Il vous sera nécessaire si vous décidez de relier votre réseau local
a Internet

Pour installer chacun de ces protocoles, double-cliquez sur I'icbne 8P Réseau du Panneau de
configuration, puis cliquez sur ajouter/protocole. Les protocoles ci-dessus sont disponibles sous le
constructeur Microsoft.

Lorsque vous avez fini d'installer les différents protocoles, si jamais les ordinateurs connectés au réseau
local tournent tous sous Windows 9x (et pas Windows NT) choisissez (toujours dans la fenétre réseau)
Ouverture de session Windows dans le menu déroulant intitulé Ouverture de session réseau principale

Cuverture de sezsion réseau principale :

IEIu'-.ferture de zezsion Windows "I

Cela vous évitera de devoir confirmer chaque ouverture de session Windows par un mot de passe.

Enfin, si vous voulez que des personnes puissent accéder a certaines de vos ressources (fichiers,
disques, répertoires, ou imprimantes), cliquez sur le bouton Partage de fichiers et d'imprimantes puis

cochez les choix qui vous intéressent. — e
Partage de fichierz et d'imprimantes...

Dans l'onglet Identification de la fenétre réseau remplissez les champs relatifs a votre identification sur le
réseau. |l faudra veiller a mettre le méme nom de groupe de travail sur tous les ordinateurs d'un méme
réseau local.
Il ne vous reste plus qu'a redémarrer Windows (again).
B g
Cariguration | identiiation | Coritle dsco |

Lt congosants e ks sont nslali

Vous devriez normalement voir apparaitre les composants réseau suivants e e s e Moot j

(ainsi que d'autres éventuellement, notamment si vous possédez un modem) : = e

§ Frizm wn chusge METEI D5 pous prodocole compadible P

Client pour les réseaux Microsoft ¥ ko et ud
Carte réseau compatible NE2000

Protocole NetBEUI o e ! =
Protocole compatible IPX/SPX e pr——— 3
TCP/IP Pty dafrbms  dinin: |
Fichiers et imprimantes partagées pour les réseaux Microsoft A

Carte d'acces a distance

e (LT

E. > Le partage de ressources

Il est trés simple de partager et d'utiliser des ressources partagées sous Windows 9x, il sufit en effet de
cliquer avec le bouton droit sur I'élément a partager (dossier, fichier, imprimante) et de choisir I'option
partager . Si celle-ci n'apparait pas, soit I'élément n'est pas "partageable”, soit votre carte est mal installée
auquel cas il faut recommencer les opérations ci-dessus...
Normalement vous devriez voir apparaitre une fenétre qui vous permet de donner un nom de partage et
de mettre un mot de passe si vous voulez restreindre I'acces.
L'icone de la ressource partagée est alors agrémentée d'une main bleue...
Pour accéder aux ressources partagées, il vous suffit d'aller dans le voisinage réseau (une icbne qui est
apparue sur votre bureau) puis de vous "promener" d'un ordinateur a un autre... Pour utiliser une
ressource partagée il vous suffit de double-cliquer sur celle-ci.
Dans le cas des imprimantes, il faut que les drivers de celle-ci soient présents sur les ordinateurs du
réseau voulant I'utiliser. Pour cela le mieux est de cliquer avec le bouton droit sur la ressource
(limprimante) dans le voisinage réseau, puis de choisir installer.

G. > Configurer le protocole TCP/IP
Les protocoles NetBEUI et IPX/SPX sont des protocoles simples qui n'ont pas besoin d'étre configurés.

Ces protocoles sont suffisants pour un réseau local, toutefois si vous reliez celui-ci a Internet ou si jamais
celui-ci est grand, il vous faudra utiliser le protocole TCP/IP qui est le protocole utilisé sur Internet. Ce
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protocole utilise un systeme d'adresses uniques pour chaque ordinateur, appelées adresses IP , pour
repérer un ordinateur sur le réseau.

Ces adresses sont notées sous la forme xxx.xxx.Xxx.xxx ou chaque xxx représente un nombre de 0 &
255 (ainsi I'adresse 192.56.32.255 est une adresse valide tandis que 126.256.2.3 est invalide).

Sur Internet, chaque ordinateur doit avoir sa propre adresse, il existe donc un organisme, I'INTERNIC, qui
est chargé d'allouer des adresses IP aux ordinateurs qui sont connectés sur le réseau des réseaux.

Si votre réseau n'est pas connecté a Internet vous pouvez mettre les adresses IP que vous désirez aux
ordinateurs du réseau local en faisant attention toutefois de mettre les mémes trois premiers chiffres &
tous (par exemple 125.2.3.6, 125.6.45.212 et 125.123.65.252).

Si votre réseau est connecté a Internet (c'est généralement pour cette raison que I'on installe le protocole
TCP/IP sur un réseau local), il existe des adresses reservées par I'INTERNIC, c'est-a-dire des adresses
que vous pouvez utiliser a loisir sur votre réseau local car elles ne seront pas prises en compte par les
routeurs sur Internet et ne géneront donc personne. S dleclion 44 Bl R Ao s

Il s'agit des adresses suivantes : '

10.0.0.0 & 10.255.255.255 s A S e
172.16.0.0 a 172.31.255.255 e

192.168.0.0 a 192.168.255.255

Crsrapdrrtauts - Protoguies b2
Pour installer le protocole TCP/IP allez dans Panneau de ﬁ;;“‘"" M“;‘mj:f;::”” =
configuration \Réseau \Ajouter \Protocole puis choisissez Mizsasalt DLE 50 b
TCP/IP sous le constructeur Microsoft (le CD de Haref M=EEL _]

Protocobe compatbbe PSR

Windows vous sera probablement demandé).

Il vous faut maintenant spécifier une adresse IP unique _eametame. |
pour chaque ordinateur du réseau local. Pour cela allez

dans Panneau de configuration/Réseau et double-
cliquez sur TCP/IP. e

Dans l'onglet Adresse IP choisissez spécifier une - ==
adresse IP puis entrez pour chaque ordinateur une
adresse IP faisant partie des adresses réservées ci-dessus (par exemple 192.168.0.1, 192.168.0.2, ...)
Puis entrez 255.255.255.0 comme masque de sous-réseau pour tous les PC du réseau local.

Sur chague machine du réseau créez un fichier texte appelé Imhosts (sans extension) dans le répertoire
c:\windows\ comprenant sur chaque ligne I'adresse IP puis le nom d'ordinateur associé, par exemple :
192 .168.8.8 Master
192.168.8.1 Brochet

Piopiidtés TCPAP

192.168.06.2  DEd e e
102 _168.8.3 Flo

102_168.8.4 Jean it S v i e o i nert
192.168.08.5 Ced e e s e et

102 . 168.8.6 Romain

192 _168.0.7 Hickey ¢ Oient smatisusment i s P

192.168.0.8 Jeff g T T o

Cela permet d'associer les adresses IP a des noms pour plus de :

facilité...

Le réseau est maintenant prét a fonctionner, il ne reste plus qu'a

effectuer quelques tests pour vérifier son bon fonctionnement !
H. > Tester le protocole TCP/IP

Pour tester le bon fonctionnement d'un réseau il existe un utilitaire
trés pratique fourni en standard avec Windows, il s'agit de I'utilitaire
ping , fonctionnant sous DOS, qui permet d'envoyer un paquet de . .

- dubesrn 1P 192.168. 8 . b

Mamaue S soradiea | | 255, 255,255 . 0

données a un ordinateur du réseau et de mesurer le temps mis pour
recevoir la réponse.

Pour cela ouvrez une fenétre "Commandes MS-DOS", puis effectuez successivement les étapes
suivantes :

ping sur votre ordinateur grace a lI'adresse de boucle (127.0.0.1) qui représente votre ordinateur
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2 | cybergate |  CYBERGATE -METHODOLOGIE DE | pevin - 25
- a
Al | Peradice TECHNICIEN (MDT01).DOC
| ping 127.0.0.1

Cette adresse spécifique permet de tester le bon fonctionnement de votre carte réseau. Si vous recevez
un message d'erreur, votre carte réseau est mal installée ou défaillante.
ping sur chaque ordinateur du réseau, par exemple

| (ping 192.168.0.3)

ping sur quelques noms d'ordinateur (ping Mickey par exemple)
Si tout cela fonctionne, votre réseau est prét a booooooter !
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@ TP : INSTALLATION D'UNE CARTE RESEAU

|. MISE EN PLACE D’'UN RESEAU

A. Créer un réseau local en BNC sous Windows 95/98, i

| suffit de:

Plusieurs ordinateurs tournant sous Windows 95 et/ou 98 (des ordinateurs tournant sous deux versions
différentes de Windows peuvent faire partie du méme réseau)

Des cartes Ethernet compatibles NE2000 , sur port PCI ou ISA (elles coltent moins de 200F I'unité)

Des cables Thin Ethernet BNC (céble coaxial), que vous pouvez acheter directement préts a I'emploi
(cable avec une broche sertie a chaque extrémité) ou bien le fabriquer (notamment si vous avez
besoin de beaucoup de cables) en achetant le cable au métre et en montant vous-méme les embouts

Des connecteurs en T (un pour chaque ordinateur)

Deux terminateurs ("bouchons" & mettre aux deux extrémités du réseau)

B. Créer un réseau local

en RJ45 sous Windows 95/98, il suffit de:

Plusieurs ordinateurs tournant sous Windows 95 et/ou 98 (des ordinateurs tournant sous deux versions
différentes de Windows peuvent faire partie du méme réseau)
Des cartes Ethernet compatibles NE2000 , sur port PCI ou ISA (comportant une prise RJ45)

Des cables RJ45

Un HUB (boitier auquel on connecte les cables RJ45 provenant des différents ordinateurs du réseau),

dont le prix est assez élevé (comptez 800F)

[l. ARCHITECTURE DU RESEAU

Selon que vous utilisez du BNC ou bien du RJ45 la structure du réseau sera radicalement différente

Réseau BNC

Réseau RJ45

=  Pour créer un réseau local en BNC il faut

dire une structure dans laquelle les
ordinateurs sont en lignes.

» Chaque ordinateur a un connecteur en T
connecté a sa carte réseau.

T de chacun des ordinateurs.

(donc deux bouchons) qui permettront de
marquer la fin du réseau (il sont
indispensables pour des raisons
d'impédance)

adopter une structure dite "en bus ", c'est-a-

= Entre deux ordinateurs consécutifs se trouve
en cable coaxial relié a une des branches du

= |l faut placer un bouchon a chaque extrémité

= La structure d'un tel réseau ressemble a ceci:

Pour créer un réseau local en RJ45 il faut
adopter une structure dite "en étoile ", dans
laquelle les ordinateurs sont chacun connecté
au hub (collecteur) par I'intermédiaire d'un cable
RJ45.

Un hub est un boitier auquel on connecte
chacun des PC et qui se charge d'acheminer les
données d'un PC a un autre.

Le choix du hub se fera donc en fonction du
nombre d'ordinateurs connectés afin d'avoir
assez de prises sur celui-ci.

La structure d'un tel réseau ressemble a ceci:

1 Hub

Si vous désirez connecter uniquement deux PC,
il est posible de se passer de hub en reliant
directement les deux ordinateurs avec un cable
RJ45 croisé

[ll. ARCHITECTURES A EVITER

Les structures de réseau suivantes ne fonctionneront pas, méme si elles semblent étre correctes...

|Réseau BNC incorrect

|Réseau RJ45 incorrect

|
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@ INSTALLATION D'UNE CARTE SON

Ouvrez votre ordinateur
Eteignez votre ordinateur et débranchez le cordon d'alimentation, ensuite enlevez le capot de I'ordinateur.
Et n'oubliez pas d'éteindre tous ses périphériques externes (moniteur, imprimante, ...), et débranchez les
cordons pouvant vous génés lors de l'installation.
Choisissez un connecteur PCI

La plupart des ordinateurs a bus PCI sont
équipés d'une combinaison de connecteurs

PCI et ISA.

Les connecteurs PCI sont généralement en
plastique, de couleur plus claire et plus courts
que les autres connecteurs de votre

ordinateur. Les connecteurs PCI devraient étre
identifiés dans le manuel de votre systéme.

Connecteur PCI
| — —

Connecteur I1SA -

Ceci est une carte son 16 bits.

Si votre carte son est & la norme : : :
Plug and Play, et que vous utilisez Windows 95, son installation sera trés facile : il suffira
en effet de la monter dans votre PC. Pour les autre s cartes, vous devrez en plus régler, &
I'aide des cavaliers, I'adresse de communication, | e numéro d'IRQ et le numéro de canal
DMA.

AVERTISSEMENT: Un branchement de votre carte PCI dans un connecteur non PCI risque
d’endommager cette carte, votre ordinateur ou les deux.

|. INSTALLEZ LA CARTE SON PCI

Retirez le couvercle du connecteur que vous avez l'intention d'utiliser. Conservez la vis de la patte de
fixation. Positionnez la carte au-dessus du connecteur choisi.

Appuyez sur la carte fermement et uniformément jusqu’a ce qu’elle soit complétement enfoncée dans le
connecteur.

Remettez la vis en place pour fixer la patte de fixation de la carte au chassis de I'ordinateur.
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1. CONNEXION DES HAUT-
PARLEURS ET AUTRES

Connectez les haut-parleurs amplifiés
ou un amplificateur externe a la ou les
fiches de sortie ligne si votre carte son
ne posséde pas d'amplificateur interne ¥
ou si vous ne souhaitez pas utiliser
celui-la. Vous pouvez également
connecter des haut-parleurs non
amplifiés a la fiche de sortie haut-
parleur de votre carte son.
REMARQUE : Pour obtenir une
meilleur qualité sonore, utilisez des
haut-parleurs amplifiés méme si votre
carte possede un amplificateur interne.

Vis de bloquage

Couvercle du Slot,

Slot d'extension PCI
{blanc ou ivoire)

En plus des haut-parleurs regardez un
peu tous ce que I'on peut connecter
sur ce type de carte son :

slotPCI
siot ISA

Siene ool

[WD-ROM drive
Lo MPC-to-MPG (2-pin audio cal

MPC-to-MPC {4
Gassetia and GO player, WS Calds

L et
Synihasisar, ghe

| Lirug I * ﬁ
Mic In G0 Ao CD SPDIF
connector CONNBEHon
Microphane

Audis Extension

To analog cutput o {Degital 110 connacinr

FousPeantSurmound
speakens

*a,0.. FourPointSurmund of Deskiop
Theater Digital Speaker Systems

Redémarrez I'ordinateur

Au redémarrage de I'ordinateur, Windows 95/98 détecte le nouveau matériel. La boite de dialogue qui

s'affiche dépend de la version de Windows que vous possédez

@Si la boite de dialogue Nouveau périphérique détecté s'affiche, cliquez sur “Ne pas installer de

pilote ", puis sur OK. (Le pilote est installé dans I'étape suivante.)

#5Si la boite de dialogue Assistant de mise & jour de pilote de périphérique s'affiche, cliquez sur

Suivant, puis sur Terminer.

Ill. INSTALLEZ LE LOGICIEL

Introduisez le CD-ROM dans le lecteur de CD-ROM . Le programme d'installation du
logiciel et des pilotes nécessaires au bon fonctionnement de votre carte démarrera
automatiquement. Il ne vous reste plus qu'a suivre les instructions du programme.
Sivous n'avez pas de CD-ROM d'installation, vous devez au moins avoir une disquette

prévue a cet effet. Hm
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Assistant ajout de nouveau matériel
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Cet azziztant wous aidera a installer un nouveau
matériel rapidemnent.

Cliquez zur Suivant pour commencer l'installation du
matériel.

CSlvant >

¢ Erecedent

Annuler
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@ INSTALLATION D'UN LECTEUR CD-ROM

I. INSTALLATION / CHANGEMENT DU LECTEUR CD-ROM ET DVD-ROM.

L'installation, ou le changement, d'un lecteur de CD-ROM est une opération trés simple a faire.
sachez que pour un lecteur de DVD-ROM les manipulations sont les mémes.
Tout au plus vous devez installer un logiciel supplémentaire ou une carte dédiée dans la décompression
MPEG si vous voulez aussi visualiser des films sur DVD (dans ce cas consultez la section "Installation
d'un kit DVD-ROM").

A. Choix entre I'IDE et le SCSI.

Sachez en premier qu'il existe quatre technologies de lecteurs de CD-ROM :

par interface propriétaire (Créative / Panasonic / SONY / Mitsumi de premiére génération),

sur port parallele,

en IDE

en SCSI.

Les lecteurs sur interfaces propriétaires sont anciens et ne concernent que les lecteurs 1X ou 2X, les
lecteurs sur port paralléle concerne plutét les portables, c'est trés cher et les performances sont
médiocres.

L'installation d'un CD-ROM SCSiI, plutét qu'IDE, ne se justifie donc que dans de rares cas :
Vous travaillez sur une machine totalement SCSI.
Vous utilisez énormément le lecteur de CD-ROM et avez besoin, en méme temps, d'un maximum de
ressources du microprocesseur alors que I''DE en consomme trop pour vous.
Dans les autres cas je vous conseille d'acquérir plutét un lecteur IDE qui codte, la plupart du temps, moins
cher.
B. Cas du changement du lecteur de CD-ROM.

Sivous changez de lecteur de CD-ROM pour un modeéle plus performant, je vous conseille, restez avec la

méme technologie de votre ancien lecteur (IDE ou SCSI).

Par contre si vous avez un trés vieux lecteur qui utilise une technologie propriétaire Creative (Panasonic) /

SONY / Mitsumi de premiére génération il vaut mieux acquérir un lecteur ATAPI (IDE).

Faites attention car il est possible, si votre machine est trop ancienne, que votre contréleur IDE ne gére

pas les lecteurs ATAPI. Dans ce cas vous devrez acheter une carte contréleur gérant 'ATAPI. Surtout

achetez une carte avec deux contrdleurs EIDE intégrés ce qui vous permettra de supporter jusqu'a 3

disques durs en plus du lecteur. Toutefois sachez que vous ne pourrez utiliser I'ancien contrdleur IDE et le

nouveau en méme temps. Vous serez donc obligé de :

Désactiver I'ancien contr6leur IDE grace a un jumper (cavalier) sur la carte mére ou sur la carte
adaptatrice multifonctions (qui se trouve en générale dans un connecteur de bus ISA ou VLB). Suivant
votre cas, consultez les documentations de la machine, de la carte mére ou de la carte multifonctions.

Transférer le cable IDE de I'ancien contréleur sur le nouveau. Pensez a respecter le sens de branchement
du céble en nappe sur le connecteur du contrdleur (le fils de couleur rouge du cable coincidant avec la
broche 1 du connecteur).

Installer le lecteur de CD-ROM sur le deuxiéme contrdleur.

Sivous remplacez un lecteur IDE ou SCSI par un autre lecteur de méme technologie, il vous suffira de

reprendre les méme réglages :

Pour de I''DE : méme réglage MASTER ou SLAVE.
Pour du SCSI : méme ID, méme réglage de terminateur, parité activé et taille des secteurs de 2048
octets.

Il. INSTALLATION DES LECTEURS DE CDROM IDE ou SCSI.
A. Installation d'un lecteur de CD-ROM IDE.

a) Installation matérielle
Pour préparer un lecteur IDE, avant de l'installer physiquement, il suffit simplement de le régler en
MASTER ou en SLAVE.
Ce réglage se fait a I'aide d'un ou deux jumpers (cavaliers). La plupart du temps un seul jumper
permettra le réglage MASTER / SLAVE, parfois un deuxieme cavalier servira a définir "MASTER avec un
deuxieme périphérique en esclave" ou "MASTER sans deuxiéme périphérique".

Voici un récapitulatif des différences MASTER/SLAVE (pour plus d'explications voyez la section
consacrée a l'installation d'un disque dur IDE) :
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Sivous installez un CD-ROM sur un contr6leur pilotant déja un disque DUR vous devriez laisser a
MASTER le disque et mettre & SLAVE le lecteur.
Si vous installez un CD-ROM seul sur un deuxieme contrdleur vous devez le régler en MASTER.

Ceci fait, vous pouvez installer le lecteur dans la machine :

Le mettre dans une baie 5"1/4 et I'y visser.

Le relier au cable IDE. Relier éventuellement celui-ci au second contrdleur IDE si vous ne le raccordez
pas en SLAVE a un disque DUR.

Le relier a un connecteur d'alimentation.

Le relier a la carte son (grace au cable CD audio parfois fournis avec le lecteur) pour pouvoir écouter les
CD joués sur le lecteur.

Une fois le lecteur installé physiquement, vous devrez paramétrer le BIOS de la machine. Suivant le BIOS
de votre ordinateur vous pouvez faire différents paramétrages
(si vous ne savez pas comment entrer dans le BIOS voyez la page "Entrer dans le BIOS du PC") :

Si le lecteur de CD-ROM est sur un contréleur IDE secondaire, vérifiez que celui-ci est activé dans le
BIOS. Si ce n'est pas le cas votre lecteur ne sera pas reconnu par votre systeme d'exploitation.

Sivous devez déclarer manuellement le lecteur de CD-ROM au BIOS, allez dans la partie réservée aux
disques durs (voyez LAection réservée au paramétrage dans le BIOS d'un disque dur IDE pour savoir
comment vous y retrouver) et regardez le type de disque dur : vous devriez avoir une option "ATAPI"
ou "CD-ROM" ou quelque chose d'approchant faisant référence au CD-ROM.

b) Installation logiciel

Quand vous avez paramétré votre BIOS, il ne vous reste plus qu'a paramétrer votre systeme

d'exploitation, vous aurez a chaque fois trois cas de figure :

Vous remplacez le lecteur actuel par un de méme technologie.

Vous remplacez le lecteur SCSI ou d'interface propriétaire Créative (Panasonic) / SONY / Mitsumi de
premiére génération par un lecteur IDE.

Vous installez un lecteur de CDROM pour la premiere fois.

Voici, pour différents systemes d'exploitation et dans les trois de figure, les paramétrages a faire :
Si vous avez Windows 95 /98 : vous n'avez rien a faire de spécial le lecteur devrait étre reconnu
immédiatement dans les trois cas de figure.

Si vous avez Windows NT : & partir du moment ou le contrdleur IDE (éventuellement le second
contrdleur) est reconnu par NT il n'y a rien a faire de spécial. Toutefois détaillons nos trois cas :

« Premier cas : rien de spécial a faire, le CD-ROM IDE sera automatiquement reconnu par NT.

e Second cas : si vous remplacez un lecteur SCSI il ne devrait y avoir rien de spécial a faire. Si vous
remplacez une interface propriétaire vous allez devoir supprimer son pilote, si vous l'avez enlevée
physiquement de I'ordinateur, sinon il n'y aura rien d'autre a faire pour le lecteur. Pour enlever le
pilote de NT 4.0 il suffit d'aller dans le panneau de configuration , cartes SCSI, onglet pilotes, de
choisir la carte et de cliquer le bouton enlever.

Ensuite rebootez la machine.
« Troisieme cas : rien de spécial a faire, le CD-ROM IDE sera automatiquement reconnu par NT.
Sivous avez OS/2 :

* Premier cas : il ne devrait y avoir rien de spécial a faire, le CD-ROM IDE sera automatiquement
reconnu par OS/2.

e Second cas : si vous remplacez un lecteur SCSI il vous suffit d'aller dans le programme de
paramétrage/installation d'OS/2 et d'ajouter la fonctionnalité lecteur de CDROM ATAPI, si vous
aviez une interface propriétaire, toujours a l'aide du programme de paramétrage/installation, vous
devez désinstaller l'interface et rajouter la fonctionnalité lecteur de CDROM ATAPI.

« Troisieme cas : allez dans le programme de paramétrage/installation d'OS/2 et ajoutez la
fonctionnalité lecteur de CDROM ATAPI.

Si vous utilisez le DOS ou des programmes qui demandent d'étre exclusivement utilisés en mode DOS :

« Premier cas : vous allez devoir éditer le fichier CONFIG.SYS et remplacer I'ancien pilote de CD-
ROM par le nouveau.

Recopiez le pilote fournis sur disquette sur le disque dur et voyez la documentation fournie avec le
lecteur (ou le fichier qui se trouve sur la disquette du pilote) pour le paramétrage du lecteur.
N'oubliez pas de donner un nom de lecteur identique entre I'ancien et le nouveau lecteur pour que
le programme MSCDEX.EXE du fichier AUTOEXEC.BAT puisse faire le lien avec le pilote.
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Par exemple si vous avez dans

CONFIG.SYS DEVICE=C:\CDROM\TAISATAP.SYS /D:MSCDO001

AUTOEXEC.BAT C:\CDROM\MSCDEX.EXE /D:MSCDO001

et que votre nouveau pilote s'appelle ATAPL.SYS avec les mémes options, alors remplacez la ligne du
CONFIG.SYS par celleci :

DEVICE=C:\CDROM\ATAPI.SYS /D:MSCDO001

Ici la partie importante est le nom donné au lecteur de CD-ROM "MSCDO001" que vous devrez retrouver
déclaré au niveau du CONFIG.SYS et de 'AUTOEXEC.BAT .

e Second cas : c'est exactement la méme manipulation a faire que dans le premier cas. Si vous
aviez un lecteur SCSI et que n'utilisez pas d'autre périphérique SCSI en mode DOS vous pouvez
aussi désactiver le pilote de I'adaptateur SCSI dans le fichier CONFIG.SYS : vous gagnerez de la
mémoaire.

» Troisieme cas : sur la plupart des disquettes de pilote fournies avec le lecteur de CD-ROM il y a un
programme d'installation : n'hésitez pas a I'utiliser.

Sinon vous serez obligé d'installer le pilote du lecteur dans le fichier CONFIG.SYS et le pilote de
Microsoft MSCDEX.EXE dans le fichier AUTOEXEC.BAT
Voir la documentation du CD-ROM (ou le fichier qui se trouve sur la disquette du pilote) pour les
différents paramétres a passer a ces pilotes.

Pour Linux :

« Premier cas : il ne devrait y avoir rien de spécial a faire, le CD-ROM IDE sera automatiquement
reconnu par Linux.

e Second cas : si vous aviez un lecteur de CD-ROM SCSI vous n'avez rien a désactiver (sauf si vous
avez supprimé l'adaptateur SCSI), si vous avez une interface propriétaire sa désactivation varie
suivant les distributions de Linux : la plupart du temps vous aurez a paramétrer et recompiler le
noyau.

« Troisieme cas : vous devrez rajouter la fonctionnalité CD-ROM ISO 9660 et recompiler
éventuellement le noyau.

B. Installation d'un lecteur de CD-ROM SCSI.

Si vous installez pour la premiére fois un adaptateur SCSI et un lecteur de CD-ROM SCSI, je vous
conseille de lire la section consacrée a l'installation d'un adaptateur SCSI qui vous expliqguera comment
installer, en premier, l'adaptateur puis comment paramétrer les ID, les terminateurs et le controle de
parité...
Une chose a vérifier, sur les lecteurs SCSI, c'est que la taille des secteurs passés au systeme
d'exploitation soit bien de 2048 octets et pas de 512. La taille de 2048 est la taille standard des lecteurs de
CD-ROM tandis que la taille de 512 est réservée a certaines versions d'UNIX (pas Linux) qui ne
fonctionneraient pas sinon. Ce réglage est, dans la majorité des cas, a 2048 et vous ne devriez pas avoir
a le toucher. Si ce n'est pas le cas, sachez qu'il se regle par cavalier (jumper).
Pour préparer un lecteur SCI avant de l'installer, il suffit simplement de lui assigner un ID différent de tous
les autres périphériques SCSI et d'activer le terminateur s'il est en fin de chaine SCSI ou de le désactiver
dans le cas contraire. Ces réglages se font, la aussi, a l'aide de cavaliers.
Ceci fait, vous pouvez installer le lecteur dans la machine :
Le mettre dans une baie 5"1/4 et I'y visser.
Le relier au cable SCSI. Relier éventuellement celui-ci a I'adaptateur SCSI si vous venez de l'installer.
Le relier a un connecteur d'alimentation.
Le relier a la carte son (grace au céable CD audio parfois fournis avec le lecteur) pour pouvoir écouter les CD
joués sur le lecteur.
Quand vous avez installé physiquement le lecteur, il ne vous reste plus qu'a paramétrer votre systeme
d'exploitation, vous aurez a chaque fois trois cas de figure :
e Vous remplacez le lecteur actuel par un de méme technologie.
» Vous remplacez le lecteur IDE ou d'interface propriétaire Créative (Panasonic) / SONY / Mitsumi
de premiére génération par un lecteur SCSI.
* Vous installez un lecteur de CDROM pour la premiére fois.
Quel que soit votre systeme d'exploitation, si vous installez un adaptateur SCSI sous celui-ci en méme
temps que le lecteur SCSI, veuillez consulter le chapitre dédié a l'installation d'un adaptateur SCSI. Pour
que le lecteur de CD-ROM soit reconnu, l'adaptateur doit étre installé et étre reconnu par le systéeme
d'exploitation.
Voici, pour différents systemes d'exploitation et dans les trois cas de figure, les paramétrages a faire :
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Si vous avez Windows 95 /98 :vous n'avez rien a faire de spécial, le lecteur devrait étre reconnu
immédiatement dans les trois cas de figure.

Si vous avez Windows NT : & partir du moment ou l'adaptateur SCSI est reconnu par NT il n'y a rien &
faire de spécial. Toutefois détaillons nos trois cas :

« Premier cas : rien de spécial a faire, le lecteur de CD-ROM SCSI sera automatiquement reconnu.

e Second cas : si vous remplacez un lecteur IDE il ne devrait y avoir de plus a faire. Si vous
remplacez une interface propriétaire vous allez devoir supprimer son pilote, si vous l'avez enlevée
physiquement de I'ordinateur, sinon il n'y aura rien d'autre a faire pour le lecteur. Pour enlever le
pilote de NT 4.0 il suffit d'aller dans le panneau de configuration, cartes SCSI, onglet pilotes, de
choisir la carte et de cliquer le bouton enlever. Ensuite rebootez la machine.

« Troisieme cas : quand vous avez réussi a installer I'adaptateur SCSI il n'y a rien de spécial a faire,
le lecteur de CD-ROM SCSI sera automatiquement reconnu.

Si vous avez OS/2 : comme pour Windows NT, & partir du moment ou l'adaptateur SCSI est reconnu par
0OS/2il n'y a rien a faire plus a faire si ce n'est a ajouter le support de CD-ROM.

e Premier cas : il ne devrait y avoir rien de spécial a faire, le CD-ROM SCSI sera automatiquement
reconnu par OS/2.

« Second cas : si vous remplacez un lecteur IDE vous n'avez rien de plus a faire, si vous aviez une
interface propriétaire, a I'aide du programme de paramétrage / installation vous devez désinstaller
I'interface, si vous l'avez enlevée physiquement.

« Troisieme cas : allez dans le programme de paramétrage / installation d'OS/2 et ajoutez la
fonctionnalité lecteur de CDROM.

Si vous utilisez le DOS ou des programmes qui demandent d'étre exclusivement utilisés en mode

DOS:

« Premier cas : rien de spécial a faire le pilote de CDROM SCSI est sensé étre universel.

» Second cas : vous allez devoir éditer le fichier CONFIG.SYS et remplacer I'ancien pilote de CD-
ROM par le nouveau. Recopier le pilote fournis sur disquette (la plupart du temps ASPICD.SYS)
sur le disque dur et voyez la documentation fournie avec le lecteur (ou le fichier qui se trouve sur la
disquette du pilote) pour le paramétrage du lecteur. N'oubliez pas de donner un nom de lecteur
identigue entre I'ancien et le nouveau lecteur pour que le programme MSCDEX.EXE du fichier
AUTOEXEC.BAT puisse faire le lien avec le pilote. Par exemple si vous avez dans :

CONFIG.SYS: DEVICE=C:\CDROM\TAISATAP.SYS /D:MSCDO001

.AUTOEXEC'BAT C:\CDROM\MSCDEX.EXE /D:MSCD001

et que votre nouveau pilote s'appelle ASPICD.SYS avec les mémes options, alors remplacez la ligne du
CONFIG.SYS par celle ci :

Ici la partie importante est le nom donné au lecteur de CD-ROM "MSCDO001" que vous devrez retrouver
déclaré au niveau du CONFIG.SYS et de 'AUTOEXEC.BAT.

« Troisieme cas : sur la plupart des disquettes de pilote fournies avec le lecteur de CD-ROM il y a un
programme d'installation : n'hésitez pas a I'utiliser. Sinon vous serez obligé d'installer le pilote (la
plupart du temps ASPICD.SYS) du lecteur dans le fichier CONFIG.SYS et le pilote de Microsoft
MSCDEX.EXE dans le fichier AUTOEXEC.BAT : voyez la documentation du CD-ROM (ou le fichier
qui se trouve sur la disquette du pilote) pour les différents paramétres a passer a ces pilotes.

Pour Linux :

« Premier cas : il ne devrait y avoir rien de spécial a faire, le CD-ROM SCSI sera automatiquement
reconnu par Linux.

« Second cas : si vous aviez un lecteur de CD-ROM IDE vous n'avez rien a désactiver, si vous avez
une interface propriétaire sa désactivation varie suivant les distributions de Linux : la plupart du
temps vous aurez a parameétrer et recompiler le noyau.

« Troisieme cas : vous devrez rajouter la fonctionnalité CD-ROM ISO 9660 et recompiler
éventuellement le noyau.

[Il. INSTALLATION D 'UN KIT DVD-ROM.

Dans cette section nous traiterons de l'installation d'un kit DVD-ROM complet.

a) Présentation des différents types de kit.
Le nombre de kits DVD distribués sur le marché se multipliant, il n'est pas question de traiter de chacun
d'eux mais nous aborderons tout ce qui vous permettra de faire face a n'importe quel kit.
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Sachez qu'un lecteur de DVD est un lecteur de CD-ROM évolué : pour un ordinateur le DVD est
simplement un CD de plus grande capacité que d'ordinaire. Or un lecteur de DVD est prévu pour la lecture
de films vidéos DVD. Ces films sont codés sous un format MPEG, il faut donc pouvoir les décoder,
matériellement ou par logicielle, d'ou certains kits prévus pour cela.
Un kit DVD peut se présenter sous différentes formes :
Un simple lecteur de DVD avec un pilote pour le DOS (parfois) et rien de plus.
Dans ce cas l'installation est la méme que pour un lecteur de CD-ROM et je vous conseille de consulter la
section "Installation / changement du lecteur de CD-ROM". Toutefois si vous désirez visualiser des vidéos
au format DVD il faudra installer un logiciel de décodage MPEG / une carte de décompression MPEG ou
avoir une carte vidéo qui décompresse les fichiers MPEG.
mun simple lecteur de DVD avec un logiciel de décompression MPEG.
Dans ce cas consulter la section "Installation / changement du lecteur de CD-ROM ou de DVD-ROM"
puis installez le logiciel livré. Toutefais, ici aussi, je vous conseille de lire entierement cette section pour
en apprendre plus sur votre lecteur de DVD.
Un lecteur de DVD + une carte vidéo avec logiciel de décompression MPEG.
Dans ce cas consultez les sections "Installation / changement du lecteur de CD-ROM ou de DVD-
ROM" et "Changement de carte vidéo" puis, une fois le matériel installé dans la machine, installez votre
logiciel. Toutefois je vous conseille, toujours, de lire entierement cette section pour en apprendre plus
sur votre lecteur de DVD.
Un lecteur de DVD + une carte de décompression MPEG.
Dans ce cas consultez la section "Installation / changement du lecteur de CD-ROM ou de DVD-ROM"
puis la suite de cette section.
Attention je vous rappelle que lorsque vous ouvrez votre machine il faut prendre certaines précautions qui
sont développées dans la page avertissements et précautions.
b) L'histoire des zones.
Avant d'entrer dans l'installation proprement dite, nous allons en apprendre plus sur un probleme lié au
DVD qui n'est ni logiciel ni matériel.
Le nombre de logiciels ou de jeux sur support DVD étant tres réduit actuellement, je pense bien que vous
voulez aussi utiliser votre lecteur de DVD pour visionner des films. Toutefois, pour que vous ne fassiez
pas l'acquisition de films illisibles sur votre machine, il me faut vous entretenir des zones...
Qu'est ce qu'une zone ?
Concernant les DVD vidéo il faut savoir une chose : les grands majors du cinéma ont décidé de découper
le monde en différentes zones. Ce zonage consiste a coder les vidéos différemment d'une zone a l'autre :
la premiére zone concerne les USA et le Canada, la seconde zone concerne une partie de I'Europe
(France, Belgique, Luxembourg...) et il y a ainsi d'autres zones. Normalement un kit DVD prévu pour une
zone ne pourra pas lire un film d'une autre zone (impossible de lire un film DVD zone 1 sur un lecteur de
DVD zone 2).
Ce probléeme de zonage ne concerne pas les données informatiques !
Sivous achetez un logiciel ou un jeu sur DVD, dans un pays d'une autre zone que la votre, vous devriez
pouvoir I'exécuter sur n'importe quel lecteur de DVD. Ainsi un logiciel acheté aux USA devrait fonctionner
en France par exemple.
Comment outrepasser les zones ?
En France et, je pense, dans d'autres pays européens il n'est pas interdit pas la loi de posséder des DVD
d'une autre zone. Donc il n'y a pas de raison de se faire imposer les désirs de grosses sociétés si vous
désirez acheter des DVD officiels (pas piratés) directement dans les pays ou ils sont édités en premier.
Or ¢a tombe bien car certains lecteurs ou kits sont dézonables : ils peuvent étre patchés pour lire
n'importe quelles zones. Ces patchs se trouvent dans tous (ou presque !) les sites qui traitent du DVD ou
du "home cinéma", je vous conseille de vous tourner vers eux pour trouver le patch.
Hélas certains kits ne sont pas dézonables : soit aucun patch n'a été créé soit le lecteur décode
directement la vidéo et est limité a 5 changements de zone avant d'étre fixé "définitivement" sur la
derniéere zone choisie.
Qu'en conclure pour I'achat d'un kit ?
Vous pouvez avoir deux attitudes : soit décider de prendre un kit compatible avec votre zone, car vous ne
penser pas acheter de DVD a I'étranger, soit décider de prendre un kit dézonable. Pour la premiéere
attitude n'importe quel kit de grande marque distribué sur votre territoire national sera compatible avec
votre zone. Pour la seconde vous devrez soit demander I'avis au vendeur de kits (tournez vous vers les
petits assembleurs qui sont bien plus renseignés sur cela que les grandes chaines de distribution) sur le
dézonage, soit rechercher sur les sites consacrés au DVD quel kit est dézonable.
Attention lors de I'achat de films en DVD !
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Si votre kit n'est pas dézonable ou n'est pas dézoné, faites attention avant d'acheter ou, de louer des films
en DVD : vous devez prendre la zone pour lequel est paramétré votre kit. En général les magasins
vendant des DVD vidéo ont la bonne idée de séparer les rayons ou d'apposer des étiquettes sur chaque
DVD. Toutefois en cas de doute regardez bien I'emballage du DVD pour ne pas vous tromper de zone.
Enfin sachez que quelques titres sont sans zone : ils peuvent étre lus par nimporte quel lecteur (en
général il s'agit de films x... Eux n'hésitent pas a doper leur marché ! :-)) ). Toutefois faites bien attention :
cela doit étre explicitement inscrit sur I'emballage du DVD, dans le doute abstenez vous.

¢) Installation du lecteur de DVD.
Comme je I'ai expliqué en début de section, I'installation d'un lecteur de DVD est identique a celle d'un
lecteur de CD-ROM. La procédure est la méme que vous ayez un lecteur IDE ou SCSI, Windows version
98 / NT (SP4), Linux le reconnaissent sans probléme.

Voila, il n'y a rien de plus a dire que dans ma section "Installation / changement du lecteur de CD-ROM ou
de DVD-ROM?"... Consultez donc la!

Maintenant si votre kit est livré avec une carte de décompression MPEG alors lisez la seconde page de
cette section...

IV. QUE FAIRE SI CA NE MARCHE PAS ?

Ouvrir le boitier du PC!
Se décharger de I'électricité statique.
Attention aux décharges électrostatiques ! Si vous avez de la moquette, que vous portez un pull en laine,
que c'est I'hivers, que chaque fois que vous touchez un mur, une porte, une autre personne vous "prenez
le jus" : ALARME ALARME ALARME ! Il va falloir vous décharger de toute cette électricité néfaste sinon
vous risquez bien de perdre tout ou partie du micro. Si vous étes comme moi et que vous n'avez pas
I'envie de vous "trimballer" avec un bracelet antistatiques touchez donc un radiateur... Une autre solution :
si le micro est encore relié au secteur touchez une partie métallique du boitier car celui-ci est relié a la
terre.

a) On reprend...
Vous avez vu la "théorie" ci-dessus, voici la "pratique” :
B Eteignez la machine si ce n'est pas déja fait.

.Repérez les vis utiles au démontage du boitier. Faite attention pour certains boitier de bureau elles
sont sous celui-ci.
i Si vous voulez tout noter c'est le moment de prendre les premiéres notes.

Enlevez les vis et rangez les dans un endroit que vous retrouverez et qui soit stable (pour éviter de
faire tomber une vis dans le bottier !).

i Enlevez le "capot” du boitier. En effet, certains capots coulissent, d'autres se tirent, d'autre coulissent
puis se tirent... De plus, essayez de voir si l'interrupteur de marche / arrét vous semble solidaire du
capot car dans ce cas il ne va pas falloir l'arracher en tirant trop dessus. Si rien ne semble bouger
vérifiez si vous n'avez pas oublié une vis cachée (parfois sous un pied en caoutchouc.).

mBoncay est le boitier est ouvert. Vous pouvez en profiter pour vérifier de visu puis en allumant la
machine si vous n'avez rien déplacé (cable, carte interne). Si elle marche, c'est tout bon, éteignez la. Si
elle ne marche pas c'est que vous avez suivis mes consignes de sécurité et enlevé le cable la reliant
au secteur ou bien que le constructeur a prévu une sécurité qui coupe l'alimentation quand le bottier est
ouvert...

Vous allez enfin pouvoir travailler dans le boitier mais attention aux bords métalliques de certains
boitiers qui peuvent étre coupants !

Refermer le boitier du PC.
Nous supposons maintenant que vous avez installé ou changé le matériel qui vous intéressait. Il va s'agir
de refermer le boitier de votre machine.

Sivous avez une machine de marque et la documentation de celle-ci cherchez donc dans cette derniere
s'il y a des consignes particulieres.

Pour les autres boitiers, il va s'agit de remettre le couvercle dans le chéssis. Cela se fait, en général, de la
maniére inverse que pour l'enlever, puis il vous suffira de revisser I'ensemble. Vérifiez si des cables ne
dépassent pas et ne risquent pas d'étres arrachés de leurs connecteurs ou d'étres pincés, abimés,
coupés. Si vous avez pris des notes il s'agit maintenant de les retrouver. Retrouvez donc aussi toutes les
vis que vous avez di garder a votre portée lors du démontage.
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Ceci fait, vérifiez si tous les cables externes sont bien branchés et vissés (pour ceux qui doivent I'étre) :
souris, alimentation, moniteur, haut-parleurs et microphones, imprimante, modem, ports USB... Enfin
allumez et testez la machine. Si quelque chose ne fonctionne pas correctement vérifiez encore les cables
externes et vérifiez si vous n'avez pas oublié de rallumer le moniteur ou un autre périphérique externe. Si
¢a ne marche pas encore alors vous avez di décrocher un céble interne ou déplacer une carte au
remontage : démontez le bottier, vérifiez l'intérieur et testez boitier ouvert. Si, une fois remonté, ¢ca ne
marche plus, soit vous avez affaire a un cable vicieux, soit vous faites un faux contact quelque part, soit
en remontant le boitier vous jouez sur l'interrupteur de marche / arrét qui ne fonctionne pas : vérifiez
encore !

n lecteur de CD-ROM SCSI, vérifiez si I'adaptateur SCSI est reconnu, vérifiez si les ID sont différents pour
chaque périphérique SCSI (adaptateur compris) et que les terminateurs sont bien activés en bout de
chaine (si vous n'avez qu'un adaptateur et un lecteur SCSI, le terminateur doit étre activé sur tous les
deux). Enfin voyez la section réservée a l'adaptateur SCSI dans laquelle je donne plus de détails.

Si vous avez un lecteur de CDROM-IDE vérifiez bien que celui-ci soit en SLAVE si vous avez un disque
dur branché a la méme nappe IDE (celui-ci devra étre en MASTER), voyez ma section dédiée aux
disques durs IDE pour plus de détails. Par contre si le lecteur est le seul branché a votre cable en nappe il
doit étre en MASTER.

Enfin vérifiez que tous vos pilotes sont bien paramétrés et que votre systeme d'exploitation est paramétré
pour le support de CD-ROM (DOS/Windows 3.1x/Linux/OS/2).
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@ SYSTEMES SCSI QUOI FAIRE ?

Sivous avez décidé de remplacer votre systeme IDE par un systéeme SCSI prenez une carte SCSI qui
possede un BIOS intégré qui permette de démarrer sur le disque dur. Autrement votre PC ne démarrera
plus du tout votre systeme d'exploitation !

Ensuite vous devez opter entre un bus SCSI Ultra Wide. Avec un bus WIDE, deux fois plus de données
peuvent transiter entre le disque dur et I'adaptateur, les performances sont en théorie doublées.

En pratique ce n'est intéressant que pour les serveurs qui ont des "batteries" de disques qui sont
énormément sollicitées en paralléle et méme temps (systéme RAID entre-autre).

Sivous n'avez qu'un seul disque dur qui tourne a 7200 RPM (rotations par minutes) les performances du
bus ULTRA SCSI (20MO/s) dépassent largement celles du disque (de I'ordre de 17MQ/s entre la mémoire
tampon du disque et I'adaptateur pour les meilleurs disques).

Si vous vous décidez, malgré tout, pour I'ULTRA WIDE SCSI mais que vous vouliez y adjoindre plus tard
un lecteur de CD-ROM ou un graveur vous devrez acheter un adaptateur SCSI qui supporte les deux
types de largeurs de bus. En effet la largeur de bus des lecteurs de CD-ROMS, graveurs de CD, disques
durs a cartouches JAZZ et autres est en 8 bits.

En WIDE SCSI on ne trouve que des disques durs et des grosses sauvegardes a bandes. Un adaptateur
qui supporte les deux largeurs de bus dispose en général de deux connecteurs interne (8 et 16 bits) et
d'un externe (16 bits [Adaptec 2940UW] ou 8 bits [Diamond FirePort 40]).

Toutefois n'espérez pas pouvoir utiliser les trois connecteurs en méme temps (par exemple brancher en
interne un disque WIDE (16 bits) plus un graveur SCSI Il (8 bits) plus votre scanner SCSI Il (8 bits par un
adaptateur 8<=>16 bits) en externe : seul deux des trois connecteurs SCSI peuvent étre utilisés sur un
méme adaptateur (une chaine ne peut étre en "T").

REMARQUE : La derniére carte SCSI Adaptec Ultra2 SCSI (2940U2W) posséde 4 connecteurs intégrés
et chacun d'eux est utilisable.

Il'y a en effet deux contrbleurs SCSI intégrés sur I'adaptateur : I'un dédié aux périphériques allant du SCSI
| a 'ULTRA WIDE SCSiI, l'autre dédié aux périphériques allant du SCSI | a I'Ultra2 SCSI WIDE (mais si
vous utilisez, ce sur dernier, un périphérique non Ultra2 SCSI WIDE vous en perdez les bénéfices de
"l'ultra2" pour tous les périphériques de la chaine et risquez quelques problemes).

Eninterne il y a : 1 connecteur Ultra SCSI, 1 connecteur Ultra Wide SCSI, 1 connecteur Ultra2 SCSI
WIDE. En externe il y a un connecteur Ultra2 SCSI WIDE.

Certains adaptateurs SCSI possedent un BIOS intégré qui permet :

Un paramétrage de I'adaptateur lui méme.

De démarrer (booter) un systéeme d'exploitation installé sur un disque dur SCSI.

Pour certains adaptateurs, de formater un disque SCSI et de rechercher les secteurs défectueux.
Toutefois la premiére fois il est toujours difficile de savoir comment accéder au BIOS intégré a
I'adaptateur.

Lors de la séquence de démarrage du PC, le BIOS intégré a votre adaptateur va prendre le relais et
afficher un message vous demandant d'appuyer sur une séquence de touches pour y accéder.

S'il n'affiche rien concernant cette séquence de touches, mais se contente du copyright ou autre
(affichage de la liste des périphériques reliés au bus SCSI ou message signalant que le BIOS est
désactivé) c'est qu'il a été paramétré pour ne pas afficher ce message .

Consultez sa documentation pour savoir quelle est cette séquence. S'il n'affiche aucun message
(copyright compris), c'est qu'il ne doit pas posséder de BIOS ou que celui-ci s'active par jumper (cavalier).
Voici quelques séquences de touche a appuyer suivant les fabricants des adaptateurs :

CTRL+A pour les adaptateurs Adaptec ou CTRL+Q

CTRL+Q pour les adaptateurs QLogic (CTRL+A).

CTRL+C pour Diamond.

Sivous tapez sur les bonnes touches au bon moment vous devriez rentrer dans les options de
configuration du BIOS.
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@ GESTION DES CONFLITS MATERIELS ET D'’ACCES

|. INTRODUCTION
A. Odinateur non "plug and play"...

Si vous faites tout vous méme (& la main, c'est a dire que votre machine n'est pas "plug and play") il va
falloir faire la liste de toutes les interruptions (IRQ) déja utilisées dans le PC lorsque vous ajouterez une
carte d'extension utilisant une IRQ (toutes les cartes d'extension n'ont pas besoin d'une IRQ, ainsi en est-il
des cartes basées sur le chip 3DFX). L'idéal est de faire cette liste dés le début de la vie de l'ordinateur et
de la modifier/compléter dés que vous modifiez votre configuration d'IRQ. Sinon il vous faudra prendre la
liste des IRQ utilisées par votre carte mére (voir tableau des IRQ communes dans la section "Réglage des
IRQ / DMA et adresses mémoire"), retrouver chacun des modes d'emplois des cartes d'extension
branchées dans la machine et vérifier dans cette documentation, et sur la carte, quel est le réglage de
I'IRQ affectée ala carte...

Enfin n'hésitez pas & utiliser le programme MSD.EXE fourni avec les derniers DOS et avec Windows 95
qui vous permettra de connaitre les interruptions standards utilisées par votre machine mais pas celle des
cartes son, SCSI, réseau...

La liste des IRQ utilisées faite, vous devrez rechercher si votre nouvelle carte peut utiliser une des IRQ
libres (certaines cartes ne donnent que tres peu de possibilités d'IRQ). Si votre carte ne peut utiliser les
IRQ libres alors vous allez devoir trouver une autre carte "s'accaparant” une des IRQ indispensable a
votre nouvelle carte et voir si elle ne peut utiliser une des IRQ actuellement disponible. Une fois cette
carte trouvée vous allez devair la régler sur l'interruption libre et enfin régler la nouvelle carte sur I''RQ que
vous venez de libérer!

Quand vous aurez affecté une IRQ a votre nouvelle carte vous devrez installer un pilote pour celle-ci en lui
fournissant le numéro de I'lRQ (Windows, DOS, pour Linux -suivant les versions- il faudra recompiler le
noyau). S'il s'agit d'une carte son vous devrez enfin régler chacun des jeux fonctionnant sous DOS en lui
précisant quelle IRQ (mais aussi DMA et adresse mémoire) est utilisé

Enfin si vous avez été obligé de modifier les IRQ d'une ou plusieurs autres cartes d'extension vous serez,
peut-étre, obligé de paramétrer votre systeme d'exploitation, vos pilotes.
B. Odinateur plug and play

En général une des fonctionnalités du "plug and play" est d'établir une sorte de communication entre le

BIOS et les cartes pour faire le réglage des IRQ sans intervention de I'utilisateur.

Imaginez la chose ainsi : le BIOS "plug and play" demande, au démarrage de la machine, a chaque carte

d'extension "plug and play" quelle IRQ elle préfére par défaut et de qu'elles autres interruptions elle veut

bien se contenter sinon.

Ensuite, en fonction de ces interruptions, des interruptions impossible a changer (clavier, horloge...), des

IRQ des cartes non "plug and play" que I'utilisateur lui aura précisé, et des préférences par défaut des

cartes il va faire un tri "optimal" puis prévenir chacune des cartes "plug and play" de l'interruption qu'il lui

affecte.

Enfin il va sauvegarder cette configuration dans une petite mémoire pour ne pas perdre de temps a tout

reconfigurer si la configuration de la machine ne change pas et pour la donner a qui de droit (systéeme

d'exploitation)...

Toutefois si vous avez une carte non "plug and play", le BIOS "plug and play" ne la détectera pas. Pour

éviter un probleme d'affection d'IRQ avec une carte "plug and play" il vous faudra rentrer dans le BIOS

aller dans le menu réservé au "plug and play" et marquer I'lRQ, de la fameuse carte, comme occupée.
C. Au niveau du systeme d'exploitation comment cela s e passe t-il ?

Si le systéme est "plug and play" celui-ci interroge le BIOS pour savoir quelle configuration d'IRQ et autres
il a mémorisé... Ensuite il compare avec ce que lui méme a mémorisé lors du précédent démarrage. Si
rien n'a bougé il ne fait rien de plus.

Par contre si vous avez ajouté/enlevé/changé (de connecteur de BUS) une carte d'extension, il va devoir
agir. Dans le cas qui nous intéresse (ajout de carte) il va interroger le BIOS pour voir quel identifiant a la
carte et vous demander un pilote de périphérique sur disquette (s'il n'a pas déja celui-ci stocké sur le
disque dur).

Ensuite le systéme d'exploitation va mémoriser cette configuration pour pourvoir la comparer a celle du
BIOS pour la prochaine fois.

Enfin le systéme va mettre en relation le pilote avec la carte grace a la bonne interruption !

Par contre si votre systéeme d'exploitation n'est pas "plug and play" vous serez vous méme obligé
d'installer le bon pilote.
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Hélas parfois le "plug and play" ne se passe pas aussi bien, particulierement a cause des points suivants :
Carte non "plug and play" indétectable qui utilise la méme interruption qu'une carte "plug and play"...
Bug d'un pilote ou du systéme d'exploitation ou du BIOS "plug and play".
Matériel "plug and play" buggé.
BIOS et/ou systeme d'exploitation non "plug and play".
Impossible de trouvez une combinaison d'IRQ valable pour toutes les cartes (trop d'IRQ demandées ou
impossible de trouver une IRQ acceptable par une carte)...
En général quand le "plug and play" ne fonctionne pas bien vous retombez dans les
travers du non "plug and play”, ¢a devient le "plug and pray"...

Plus haut vous avez parlé d'interruption partagé ?
Oui !
Avec l'avenement du BUS PCI il est possible pour deux cartes d'extension PCI d'utiliser la
méme interruption si elles acceptent le partage d'IRQ.
Ainsi vous pouvez avoir la configuration suivante (c'est un exemple, ne vous attendez pas
a trouver la méme chose pour votre machine) :

IRQ partagée |Carte d'extension partageant I''RQ

Carte Vidéo PCI (ou AGP).

10 Carte SCSI PCI.

Carte d'acquisition vidéo PCI (pour caméscope, Magnétoscope...)

11
Carte TV PCI.

Dans le cas des interruptions partagées votre ordinateur devrait fonctionner parfaitement
et ne pas vous poser de problémes.

Il. REGLAGE DES INTERRUPTIONS

Si votre matériel (carte d'extension, carte mere) n'est pas plug and play alors les réglages des
interruptions se font a I'aide de jumpers (cavalier) ou de micro-interrupteurs (rare ou matériel de haut de
gamme). Dans tous les cas pensez a consulter la documentation fournie avec.

Ci dessous deux photographies de jumpers, sur celle de droite, on apercoit, imprimé sur la
carte (carte réseau), un rappel des paramétres. De haut en bas :

[ Réglage des I/O : IRQ / occupation mémoire de la carte par soft (plug and play) ou non.

[ Dessous 2 réglages de ces parameétres.

Si la carte réseau possede une ROM de boot sur réseau, réglage de I'adresse de la ROM
par soft ou non.

.Sinon réglage de I'adresse de la ROM.

Wi=-CONEIG

i ! 1
Bidnisersitiiiten iy

Notez que si votre systéme d'exploitation est Windows 3.1x ou un DOS et que vous avez un périphérique,
et une carte mere, "plug and play" il y a souvent un utilitaire de réglage du "plug and play" signé d'Intel ou
du constructeur. Sinon il vous reste la possibilité de régler par jumper/micro-interrupteur votre carte.
Toutefois sur les matériels récents il est rare de trouver encore un tel soft ou des jumpers...

I1Il. CANAUX DMA.

Un canal DMA permet aux cartes d'extension de communiquer avec la mémoire de I'ordinateur sans
passer par le microprocesseur (CPU).
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Le but était a I'origine de ne pas bloquer le CPU lors d'importants transferts de mémoire.

Depuis, pour des raisons de comptabilité, les canaux DMA n'ont guére évolué et sont devenus, de ce fait,
tres lent par rapport au reste des machines (attention ici I'on ne parle pas des méme DMA que ceux
utilisés pour les disques dur IDE).

En conséquence on ne trouve plus aujourd'hui que les cartes son non PCI pour les utiliser (et souvent
seulement en émulation Sound Blaster).

Le seul risque avec les DMA se fait lors de l'installation d'une carte son, de son pilote (pour un systéme
d'exploitation non "plug and play"). Toutefois le DMA devrait étre réglée sur 1 par défaut pour une carte
son Sound Blaster, I'OS, les jeux. Le risque de probleme est donc faible si vous ne la forcez pas ailleurs.
Sur les cartes d'extension non "plug and play" les réglages des canaux DMA se font par cavaliers
(jumpers) ou micro-interrupteurs.

Voici un tableau récapitulatif des canaux DMA utilisés :

Numero U.t'“.sa.ltlon Utilisation actuelle |Commentaire
de canal |d'origine

Rafraichissement . . . -
0 de la RAM (XT) Disponible sur I'AT et supérieur.
1 Carte son Carte son 8 bits par défaut
2 Contr6leur lecteur |Contréleur lecteur

de disquette de disquette

. Carte son 16 bits  |Disponible au dela de I'XT, pour les cartes son 16

3 Disque dur XT parfois bits (ou DMA 5)
4 Premier controleur Pour chainer les DMA 0-3 et 4-7

DMA
5 Carte_ son 16 bits Pour les cartes son 16 bits (ou DMA 3)

parfois

6 Disponible
7 Disponible

A noter : ne confondez pas ces canaux DMA avec les contrbleurs/disques Ultra DMA...

V. LES ADRESSES MEMOIRE.

Enfin il ne me reste plus qu'a expliquer les adresses mémaoire.

Sous ce terme on trouve plusieurs types d'adresses mémaoire :

Les ports d'entrée / sortie qui permettent au microprocesseur de communiquer avec une carte d'extension
et avec les différents élément du PC.

Les adresses mémoires utilisées par les ROMs de certaines cartes d'extension (carte SCSI, certaines
cartes réseau...).

L'adresse de la mémoire vidéo (on peut méme dire des mémoires vidéo) jusqu'au mode VGA.

La mémoire vidéo linéaire des cartes vidéo super VGA sur bus PCI, AGP ou VLB.

Les adresses utilisées par différents périphériques pour représenter leur propre mémoire (les cartes super
VGA PCI/AGP/VLB en font partie, les cartes a base de 3DFX, les cartes réseau contenant une
mémoire tampon, certaines cartes SCSI...).

Sivous n'avez pas un systeme "plug and play" les adresses mémoire de méme type (les ROM entre elles

par exemple) peuvent vous poser probléeme en se chevauchant.

Les réglages des adresses font alors ainsi :

mPort d'entrée sortie : par micro-interrupteur, par jumper, ou par logiciel fourni avec la carte.

i Les ROMs : par micro-interrupteur, par jumper, par logiciel fourni avec la carte ou par le BIOS de la
ROM.

Actuellement, sur les ordinateurs pas trop ancien, la seule carte qui peut poser probléme est la carte son :

sous les jeux DOS il faut préciser I'adresse d'entrée/sortie (220 en hexadécimal par défaut) de méme

gu'avec Windows 3.x et Linux (avec recompilation du noyau de certaines versions).

Voici un tableau présentant quelques adresses d'entrée / sortie a connaitre qui peuvent poser un

probléme avec un autre périphérique a un moment ou un autre :

Plage (ja}dresse Utilisation Plage réglable ?
en hexadécimal

220-22F Cartes son compatibles Sound Blaster. Qul

330-33F Port MIDI (conflit avec certaines cartes SCSI) Oul
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Certaines cartes SCSI Adaptec ISA (conflit si un port
MIDI est installé sur cette adresse)

Les adresses d'entrée / sortie varient suivant les périphériques et les constructeurs...

330 Oul

Qu'est-ce qu'une interruption?

Puisque le processeur ne peut pas traiter plusieurs informations simultanément (il traite une information a la fois, le
multitdche consiste a alterner des morceaux d'instructions de plusieurs taches différentes), un programme en cours
d'exécution peut grace a une interruption étre momentanément suspendu, le temps que s'exécute une routine d'interruption.
Le programme interrompu peut ensuite reprendre son exécution. Il existe 256 adresses d'interruption différentes.

Une interruption devient une interruption matérielle lorsqu'elle est demandée par un composant matériel du PC. En effet, il
existe dans l'ordinateur de nombreux périphériques. Ceux-ci ont généralement besoin d'utiliser les ressources du systeme,
ne serait-ce que pour communiquer avec lui...

Ainsi, lorsque ceux-ci ont besoin d'une ressource, ils envoient parfois au systéme une demande d'interruption pour que ce
dernier leur préte son attention. Ainsi, les périphériques ont un numéro d'interruption, que I'on appelle IRQ (Interruption
resquest, ce qui signifie "requéte d'interruption”). Pour utiliser une image, chaque périphérique tire une ficelle reliée a une
cloche pour signaler a l'ordinateur gu'il veut qu'on préte attention a lui.

Cette “ficelle" est en fait une ligne physique qui relie le slot a la carte-mere. Pour un slot ISA 8 bits par exemple, il y a 8 lignes
IRQ (Interruption Request Line) qui relient le slot ISA 8 bit a la carte-meére, c'est-a-dire IRQO a IRQ7. Ces IRQ sont contrdlés
par un contrdleur d'interruption qui permet de "donner la parole a I''RQ ayant la plus grande priorité. Pour les slots 16 bits, les
IRQ 8 a 15 ont été ajoutés, il a donc fallu ajouter un second contréleur d'interruption, la liaison entre les deux groupes
d'interruptions se fait par l'intermédiaire de I''RQ 2 reliée a I''RQ9 (et appelée cascade). La cascade vient donc en quelque
sorte "insérer” les IRQ 8 a 15 entre les IRQ 1 et 3

&\ 2| )12 5] 1) 15

La priorité étant donnée par ordre d'IRQ croissant, et les IRQ 8 a 15 étant insérées entre les IRQ 1 et 3, 'ordre de priorité est
donc le suivant:

0>1>8>9>10>11>12>13>14>15>3>4>5>6>7

Qu'appelle-t-on DMA ?

Des périphériques ont besoin d"emprunter de la mémoire" au systéme on leur définit alors un canal d'acces direct a la
mémoire appelé DMA (Direct Memory Access soit Acces direct a la mémoire).

Elle désigne un emplacement de la mémoire vive (RAM) de I'ordinateur. Les périphériques utilisent cet emplacement comme
tampon (en anglais buffer) pour les données qui entrent et qui sortent. Ce parameétre est parfois appelé « adresse de début »
(RAM Start Address).

Cette méthode permet a un périphérique d'emprunter des canaux spéciaux qui lui donnent un accés direct a la mémoire,
sans faire intervenir le microprocesseur, afin de le décharger de ces taches.

Il'y a 8 canaux DMA sur un PC. Les quatre premiers canaux DMA ont une largeur de bande de 8 bits tandis que les DMA 4 a
7 ont une largeur de bande de 16 bits.

Les DMA sont généralement assignés comme suit:

* DMAO - libre

* DMAL - (carte son)/ libre

o DMAZ2 - contrbleur de disquettes

o DMAS3 - port parallele (port imprimante)

*  DMA4 - controleur d'accés direct a la mémoire
(renvoi vers DMAO)

*  DMAS - (carte son)/ libre
*  DMAG - (SCSI)/ libre
*  DMAY - disponible

Adresses de base

Les périphériques ont parfois besoin d'échanger des informations avec le systéme, c'est pourquoi on leur assigne des
adresses par lesquelles il peuvent envoyer et recevoir des informations, ces adresses sont appelées adresses de base
(appelées aussi ports d'entrée/sortie, ports d'E/S, adresse d'E/S, adresses de ports d'E/S, ports de base, parfois I/O address
c'est la notation anglaise qui signifie Input/Output Address, soit Adresse d'entrée - sortie).

C'est par l'intermédiaire de cette adresse de base que le périphérique peut communiquer avec le systeme d'exploitation.

Il ne peut donc y avoir qu'une adresse de base unique par périphérique.

Voici une liste de quelques adresses de base courantes:

o 060h - clavier
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*  170h/376h - controleur IDE secondaire
o 1FOh/3F6h - contrdleur IDE primaire

®  220h - carte son

*  300h - carte réseau

*  330h - carte adaptatrice SCSI

*  3F2h - contrdleur de lecteur de disquettes
. 3F8h - COM1

. 2F8h - COM2

¢ 3E8h-COM3

. 2E8h - COM4

. 378h - LPT1

. 278h - LPT2

Tous ces éléments sont toutefois transparents pour I'utilisateur moyen, c'est-a-dire qu'il n'a pas a s'en préoccuper
Pourquoi y'a t'il des conflits matériels

Une interruption est donc une ligne reliant un périphérique avec le processeur, l'interruption est matérielle lorsqu'elle est
demandée par un composant matériel du PC. C'est le cas, par exemple, lorsqu'une touche a été frappée et que le clavier
veut attirer I'attention du processeur sur cet événement. Mais les 256 interruptions ne peuvent pas toutes étre demandées
comme des interruptions matérielles. Les différents périphériques appellent toujours des interruptions bien précises.

Ainsi, lors de l'installation de cartes d'extension, il faut veiller, au moment de la configuration, a ce que la méme interruption
ne soit pas utilisée par deux périphériques différents.

En effet, si deux périphériques ont le méme IRQ, le systeme ne saura pas a quel matériel il doit donner la main ... le systéeme
se blogue ou fonctionne anormalement ... on appelle ¢a un conflit matériel. Un conflit matériel ne se produit pas uniquement
pour deux périphériques ayant la méme interruption matérielle, il peut aussi y avoir un conflit lorsque deux périphériques ont
la méme adresse d'entrées/sorties ou sont assignés aux mémes canaux DMA.

Comment configurer les IRQ des périphériques
L'IRQ d'une carte peut donc étre modifié, car il faut lui allouer un numéro d'IRQ non utilisé par un autre périphérique.

*  Sur les anciens périphériques il est fixé grace a des jumpers (cavaliers) présents sur la carte

*  Sur les cartes récentes (comportant un BIOS Plug & Play), le parameétrage des ressources (IRQ, DMA, Adresses
d'entrée-sortie) se fait grace a un petit utilitaire (souvent sous DOS) fourni avec la carte réseau (il s'appelle
généralement setup.exe, install.exe, ezconf.exe, config.exe, ...) il permet de modifier logiciellement les valeurs de
'IRQ, DMA, ...
Il faut généralement désactiver le mode plug & play pour pouvoir modifier les paramétres manuellement

. Enfin, de nombreuses cartes sont parametrable a loisir (il est possible d'affecter une valeur d'IRQ sous Windows).
C'est le notamment le cas de la plupart des cartes sons

Il n'est pas toujours évident d'arriver a trouver des ressources pour tous les périphériques, voici donc les ressources déja
utilisées et qui ne peuvent donc pas étre assignées a vos cartes d'extension:

IRQ

Périphérique

0 Horloge interne

1 clavier

5 contrﬁl_eur d'interruptior]s programmable
Renvoi vers les IRQ 8 a 15

3 port de communication COM2/COM4

4 port de communication COM1/COM3

5 libre

6 contréleur de disquettes

7 port imprimante LPT1

8 CMOS (Horloge temps réel)

9 libre

10 libre

11 libre

12 port souris PS2/libre

13 processeur numériql{e de_données
(Coprocesseur mathématique)

14 contrdleur de disques durs primaire (IDE)
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|15 |c0ntr6|eur de disques durs secondaire (IDE)|
Comme on peut le remarquer, les ports COM1 et COM4 ainsi que les ports COM2 et COM3 utilisent les mémes interruptions
... illogique ...

En fait il est possible d'utiliser le port COM1 et le port COM4 (ainsi que le port COM2 et le port COM3) a condition que ceux-
ci ne soient pas actifs simultanément. Dans le cas contraire I'ordinateur peut se bloquer ou avoir un comportement anormal.
Résoudre les conflits matériels

Lorsque vous vous trouvez face a un probleme que vous pensez relatif a la configuration matérielle de votre machine, la
premiére chose a faire est de tenter de l'isoler. Cela signifie tenter d'éliminer toutes les variables possibles, généralement en
ouvrant la machine, et, en 6tant petit a petit tous les éléments susceptibles de provoquer un conflit, ou bien de les isoler par
voie logicielle (dans votre systeme d'exploitation), jusqu'a la découverte de I'élément responsable.

Résolution de conflits matériels

Quand deux matériels partagent les mémes ressources, cela provoque un
conflit. Au mieux, vous ne pouvez pas les utiliser, au pire, 'ordinateur se

bloque.
Sous Windows 95/98, résoudre ce genre de conflit ne vous demandera pas moins de trois minutes, sans
bloquer quoi que ce soit.

4

[_l{u : [ Programmes *

s ig_‘_pﬁum&nis »

) L | |

|_ Pileareitas o = Panneau de configuration

ey : @] Imprimantes

-. Rechercher | Barre des taches et menu Demarrer...
19 — Ce pas a pas traite de la résolution d’'un con flit entre le port paralléle et une carte son. Cet
exemple pris au hasard, n’a pour but que de montrer la marche a suivre lorsque I'on rencontre

un probléme de ce genre. Commencez donc par dérouler le menu " Démarrer" puis le
sous-menu “"Parameétres”
Cliquez alors sur le panneau de  configuration.

Panneau de configuration 29 — Une fois la fenétre du panneau de

e configuration affichée a I'écran, cherchez
_| Fichier  Edition - Affichage Al l'icone Systeme et double cliquez dessus !

Ajout de nouveau
rnateriel

%

Modems Motz de pazse
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@ LES ERREURS DU GESTIONNAIRE DE PERIPHERIQUES

Ce chapitre regroupe la liste de toutes les erreurs que l'on peut trouver dans le Gestionnaire de
périphériques ainsi que les solutions pour y remédier.

|. LES SYSTEMES CONCERNES :

+  Microsoft Windows Millenium Edition

»  Microsoft Windows 98 Seconde Edition

*  Microsoft Windows 98

*  Microsoft Windows 95

*  Microsoft Windows 2000 Advanced Server
*  Microsoft Windows 2000 Professional

*  Microsoft Windows 2000 Server

Il. PROCEDURE :
Pour accéder au Gestionnaire de périphériques et voir les codes erreurs, procédez comme suit :

Cliquez Démarrer, sélectionnez Parametres et cliquez Panneau de configuration.

Dans le Panneau de configuration, double-cliquez Systéme.

Cliquez sur I'onglet Gestionnaire de périphériques.

Double-cliquez sur une entrée de périphérique (par exemple, double-cliquez Souris) pour
visualiser les périphériques de cette catégorie.

Double-cliquez sur un périphérique pour voir ses propriétés. Si un code erreur est présent, il
apparait dans la fenétre d'Etat du périphérique dans I'onglet Général. Dans certains cas, il y a un
bouton Solution (Windows 98 seulement).

PR

o

[Il. LES CODES ERREURS :
e« Codel

Ce périphérigue n'est pas configuré correctement. (Code 1)
Pour mettre a niveau les pilotes de ce périphérique, cliquer Mettre le pilote a jour. Si cela ne fonctionne
pas, référez-vous a la documentation du matériel.

Bouton solution : mettre le pilote a jour
Ce code signifie que le systéme n'a pas pu configurer le périphérique. Pour résoudre ce probléeme, suivez
les instructions dans la fenétre d'état des périphériques. Vous pouvez aussi résoudre ce probleme en
supprimant le périphérique dans la Gestionnaire des périphériques et exécuter I'assistant Ajout de
nouveau matériel depuis le panneau de contréle.

e Code?

En fonction du périphérique en erreur, vous pouvez avoir 2 messages. Ce code signifie que chargeur de
périphérique (DevLoader) n'a pas chargé de périphérique. Quand ce périphérique est une racine de Bus
(par exemple, ISAPNP, PCI, or BIOS), le message suivant est affiché

Windows n'a pas pu charger le pilote pour ce périphérique parce que I'ordinateur contient 2 entrées de
bus <type>. (Code 2)

Contactez le fabricant de votre ordinateur pour obtenir une mise a jour du BIOS pour votre ordinateur.
ou <type> est ISAPNP, PCI, BIOS, EISA ou ACPI.

Bouton solution : Aucun
Quand le périphérique est n'est pas une racine de bus, le message suivant est affiché
Le chargeur de périphérique(s) <type> pour ce périphérique n'a pas pu charger le pilote de périphérique.

(Code 2)
Pour corriger cela, cliquer mettre & jour le Pilote pour mettre a niveau le pilote de périphérique.
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ou <type> est le DevLoader tel que FLOP, ESDI, SCSI et autres.

Bouton solution : mettre a jour le Pilote
En plus de cette solution recommandée, essayer d'enlever le périphérique du Gestionnaire de
périphériques, et exécuter l'assistant Ajout de nouveau matériel.

e Code3

Le pilote pour ce périphérique semble étre mauvais, ou votre systéme semble étre pauvre en mémoire ou
autres ressources. (Code 3)
Pour mettre a niveau le pilote de ce périphérique, cliquer mettre a jour le Pilote. Pour tester la mémoire de
votre ordinateur et les ressources systéme, cliquer-droit sur Poste de travail du bureau, cliquer Propriétés
puis sur I'onglet Performances.
Bouton solution : mettre a jour le Pilote
Une alternative est d'utiliser le Gestionnaire de périphériques pour supprimer le périphérique puis exécuter
I'assistant Ajout de nouveau matériel du panneau de contrdle.

e Code4

Ce périphérigue ne fonctionne pas correctement parce que un de ses pilotes semble mauvais, ou votre
registre semble étre mauvais. (Code 4)
Pour mettre a niveau le pilote de ce périphérique, cliquer mettre a jour le Pilote. Si cela ne fonctionne pas,
exécuter Scanregw.exe (cliquer démarrer, cliquer Exécuter, entrer Scanregw.exe, et cliquer OK) pour
tester votre registre.
Bouton solution : mettre a jour le Pilote
Ce code indique que le fichier .inf de ce périphérique semble incorrect ou que le registre semble
endommagé. Ce code erreur est affiché si le fichier .inf spécifie un champ qui devrait étre texte mais qui
est en fait binaire.
En plus des suggestions, utiliser le Gestionnaire de périphériques pour supprimer le périphérique et
exécuter l'assistant Ajout de nouveau matériel du Panneau de Contr6le. Si vous continuez a recevoir ce
code erreur, contactez le constructeur pour obtenir un fichier .inf a jour.

e Codeb

Le pilote de ce périphérique demande une ressource que Windows ne sait pas comment traiter. (Code 5)
Pour corriger cela, cliquer mettre & jour le Pilote pour mettre a niveau le pilote de ce périphérique.
Bouton solution : mettre a jour le Pilote
Ce code indique qu'il y a eu une erreur de périphérique due a un manque d'arbitrage. Si un périphérique
demande une ressource pour laquelle il n'y a pas d'arbitrage, vous recevez ce code erreur.
Pour résoudre ce probléme, mettre le pilote a jour comme suggéré, ou utiliser le Gestionnaire de
périphériques pour supprimer le périphérique puis exécuter l'assistant Ajout de nouveau matériel du
panneau de controle.

e Codeb

Un autre périphérique utilise les ressources dont a besoin ce périphérique. (Code 6)
Pour corriger cela, stoppez votre ordinateur et changez les ressources pour ce périphérique. Quand vous
avez fini, démarrez le Gestionnaire de périphériques et changez les réglages de ressources pour ce
périphérique.
Bouton solution : Gestionnaire de conflits matériels
Ce code sigifie qu'il y a un conflit entre ce périphérique et un autre.

e Code7

Le message texte affiché pour cette erreur est spécifique au pilote ou a I'énumérateur. Si le pilote ne
donne pas d'informations sur les causes, le message suivant est affiché :
Le pilote pour ce périphérique doit étre réinstallé. (Code 7)
Pour réinstaller le pilote de ce périphérique, cliquer Réinstaller le Pilote.
Bouton solution : réinstaller le pilote
Ce code sigifie qu'aucune configuration ne peut étre effectuée sur le périphérique.
Si le périphérigue fonctionne correctement, vous n'avez rien a faire pour tenter de corriger l'erreur. Si le
périphérique ne fonctionne pas correctement, utilisez le Gestionnaire de périphériques pour supprimer le
périphérique puis exécutez l'assistant Ajout de nouveau matériel du panneau de contréle. Si vous
continuez a recevoir ce code erreur, contactez le constructeur pour obtenir un pilote a jour.

e Code8

Plusieurs messages différents peuvent étre affichés pour ce code erreur. Ce code signifie que le chargeur
de périphérique (DevLoader) pour ce périphérique n'a pas pu étre trouvé. Par exemple, le fichier .inf pour
le périphérique fait référence a un fichier manquant ou invalide.

Les différents cas d'erreurs suivants sont inclus dans ce code erreur :
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Un DevLoader systéeme est inclus dans Vmm32.vxd, et typiquement commence par un astérix (*). Sile
DevLoader est systéme, le texte suivant est affiché : Ce périphérique ne fonctionne pas correctement
parce que Windows ne peut pas charger le fichier <nom> que tente de charger le pilote pour le
périphérique. (Code 8)

Pour corriger ce probleme, exécutez l'installation de Windows a partir du CD-ROM.

ou <nom> est le DevLoader systéme introuvable.

Bouton solution : Aucune

Si ce n'est pas un DevLoader systéme et que le DevLoader ne peut étre trouvé (le fichier est manquant),
le texte suivant est affiché :

Ce périphérigue ne fonctionne pas correctement parce que Windows ne trouve pas le fichier <nom> que
tente de charger le pilote de ce périphérique. (Code 8)

Pour corriger ce probléme, cliquer réinstaller le Périphérique.

ou <nom> est le DevLoader manquant.

Bouton solution : réinstaller le pilote

Si ce n'est pas un DevLoader systéme et qu'il peut étre trouvé sur le disque (le fichier existe), le texte
suivant est affiché :

Ce périphérigue ne fonctionne pas correctement parce que le fichier <nom> qui charge le pilote de ce
périphérique est corrompu. (Code 8)

Pour corriger ce probléme, cliquer mettre a jour le Pilote pour mettre a niveau le pilote pour ce
périphérique.

ou <nom> est le nom du DevLoader.

Bouton solution : mettre a jour le Pilote
Si I'entrée du DevLoader est une clef logicielle pour ce périphérique qu'elle est vide ou manquante, le
texte suivant est affiché:
Echec du périphérique : Essayez de changer le pilote pour ce périphérique. Si cela ne fonctionne pas,
voyez la documentation de votre matériel. (Code 8)
Bouton solution : mettre a jour le Pilote
Dans la plupart des cas la solution est de réinstaller ou de mettre a jour le pilote. Vous pouvez aussi
utiliser le Gestionnaire de périphériques pour supprimer le périphérique puis exécutez I'assistant Ajout de
nouveau matériel du panneau de contrdle. Si vous continuez a recevoir cette erreur, contactez le fabricant
de votre matériel pour obtenir un pilote a jour.
Quand le DevLoader a probleme est systeme, Windows doit étre réinstallé car ce pilote est inclus dans le
fichier Vmm32.vxd.

e Code?9

Le texte de ce code erreur dépend si le périphérique est énuméré par le BIOS ou I'ACPI. Si c'est un
périphérique énuméré par le BIOS ou I'ACPI, le message suivant est affiché :

Ce périphérigue ne fonctionne pas correctement parce que le BIOS de votre ordinateur ne reporte pas les
ressources de ce périphérique correctement. (Code 9)

Contactez le fabricant de votre ordinateur pour obtenir une mise a jour du BIOS.

Bouton solution : aucun

Si ce n'est pas un périphérique énuméré par le BIOS ni I'ACPI (tel qu'un adaptateur ou un périphérique
connecté dans l'ordinateur), le texte suivante est affiché :

Ce périphérigue ne fonctionne pas correctement parce que le BIOS dans le périphérique ne reporte pas
correctement les ressources pour le périphérique. (Code 9)

Contactez le constructeur du périphérique pour obtenir une mise a jour du BIOS de celui-ci.

Bouton solution : aucun

Ce code sigifie que les informations du registre pour ce périphérique sont invalides.

Il est possible de résoudre cette erreur en utilisant le Gestionnaire de périphériques pour supprimer le

périphérique puis exécuter I'assistant Ajout de nouveau matériel du panneau de contréle. Si vous

continuez a recevoir cette erreur, contactez le fabricant de votre matériel pour obtenir un pilote a jour.
*+ Code 10

Si le périphérique a une valeur de "FailReasonString" dans sa clef matérielle, cette chaine est affiché en
tant que message d'erreur. Le pilote ou I'énumérateur place cette chaine de registre ici. S'il n'y a pas de
valeur "FailReasonString" dans la clef matérielle, le message générique suivant est affiché :
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Ce périphérigue est soit absent, soit il ne fonctionne pas correctement ou tous les pilotes ne sont pas
installés. (Code 10)

Essayez de mettre a jour le pilote de ce périphérique.

Bouton solution : mettre a jour le Pilote

Pour résoudre ce code erreur, assurez-vous que le périphérique est correctement connecté a l'ordinateur.
Par exemple, assurez-vous que les cables sont correctement connectés et que toutes les cartes
d'adaptation soient insérées correctement dans leurs supports. Suivez la solution suggérée et mettez a
jour le pilote de périphérique. Il est aussi possible d'utiliser I'assistant Ajout de nouveau matériel pour
supprimer le périphérique et le re détecter.

e Codell

Windows a cessé de répondre alors qu'il essayait de démarrer ce périphérique. Il n'essayera pas de
nouveau. (Code 11)

Pour plus d'informations, voyez ASD dans I'aide de Windows.

Essayez de mettre a jour le pilote de ce périphérique.

Bouton solution : mettre a jour le Pilote

Pour résoudre cette erreur, exécutez |'utilitaire d'Omission Automatique de Pilote depuis I'outil
d'Information Systéme. Si le probléme persiste, contactez le fabricant de votre matériel pour obtenir des
pilotes a jour.

+ Code 12

Ce périphérigue ne peut pas trouver de ressources <type> libres. (Code 12)

Sivous voulez utiliser ce périphérique, vous devez désactiver un autre périphérique qui utilise les
ressources dont a besoin ce périphérique. Pour effectuer cette opération, cliquez sur I'Assistant
Gestionnaire de conflits matériels et suivez les instructions

ou <type> est une ressource (IRQ, DMA, Mémoire ou E/S).

Bouton solution : Gestionnaire de conflits matériels
Ce code sigifie qu'un arbitre de ressource a échoué. Ceci peut arriver si le périphérique est logiciellement
configurable et qu'il n'a pas de ressources (si le systeme n'a plus de ressources). Par exemple, toutes les
interruptions sont utilisées ou le périphérique demande une ressource déja attribuée a un autre
périphérique qui ne I'a pas libérée.
Pour résoudre ce probléme, suivez les instructions dans le Gestionnaire de conflit de versions. De plus,
voyez la rubrique "Résoudre les probleme de conflits matériels" dans I'aide de Windows 95, ou voyez les
articles suivants dans la base de connaissances Microsoft : ARTICLE-ID: Q133240
TITLE: Troubleshooting Devices Conflicts with Device Manager

e Code13

Ce périphérigue est soit absent, soit il ne fonctionne pas correctement, ou tous ses pilotes ne sont pas
installés. (Code 13)
Pour obliger Windows a détecter la présence ou non de ce périphérique, cliquez sur Détecter le Matériel.

Bouton solution : détecter le Matériel
ce code indique que le pilote de périphérique n'a pas trouvé le matériel.
Pour résoudre ce code erreur, suivez la solution recommandée. Vous pouvez aussi utiliser le Gestionnaire
de périphériques pour supprimer le périphérique et le détecter et utiliser I'assistant Ajout de nouveau
matériel du panneau de contrdle.

e Codel4
Ce périphérigue ne pourra pas fonctionner correctement tant que vous n'aurez pas redémarré votre
ordinateur. (Code 14)
Pour redémarrer votre ordinateur maintenant, cliquez Redémarrer I'ordinateur.
Bouton solution : redémarrer 'ordinateur

Pour résoudre ce code erreur, stoppez Windows, stoppez votre ordinateur et redémarrez-le.
e Code1l5

Ce périphérique provoque un conflit de ressources. (Code 15)
Pour résoudre le conflit, cliquer sur le Gestionnaire de conflits matériels et suivez les instructions de
l'assistant.
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Bouton solution : Gestionnaire de conflits matériels
Ce code sigifie que les ressources de ce périphérique entrent en conflit avec un autre périphérique,
slirement provoqué par une nouvelle énumération.
Pour résoudre ce probléme, suivez les instructions du Gestionnaire de conflits matériels. De plus, voyez la
rubrique "Résolution des conflits matériels" dans I'aide de Windows 95, ou voyez I'article suivant dans la
base de connaissances Microsoft :
ARTICLE-ID: Q133240
TITLE: Troubleshooting Devices Conflicts with Hardware Manager

e Code16

Windows n'a pas pu identifier toutes les ressources utilisées par ce périphérique. (Code 16)

Pour spécifier des ressources supplémentaires pour ce périphérique, cliquez I'onglet Ressources et
remplissez les parametres manquants. Référez-vous a votre documentation matérielle pour prendre
connaissance des configurations a utiliser.

Bouton solution : aucun
Ce code sigifie que le périphérique n'a pas été complétement détecté. Quand un périphérique n'est pas
complétement détecté, toutes ses ressources ne sont pas enregistrées.
Pour résoudre ce code erreur, cliquer sur I'onglet Ressources dans le Gestionnaire de périphériques pour
effectuer une configuration manuelle.

e Codel7y

Le fichier d'informations du pilote <name> informe que le périphérique enfant tente d'utiliser une ressource
gue le périphérique parent n'a pas reconnu. (Code 17)

Pour corriger cela, cliquer mettre & jour le Pilote pour mettre & niveau le pilote de ce périphérique. ou
<name> est le fichier .inf pour le périphérique.

Bouton solution : mettre a jour le Pilote

Ce code signifie que le matériel est un périphérique multi-fonctionsand et que le fichier .inf pour le
périphérique donne de mauvaises informations sur le partage des ressources pour les périphériques
enfants.

Pour résoudre ce code erreur, utilisez le Gestionnaire de périphériques pour supprimer le périphérique
puis exécutez I'outil Ajout de nouveau matériel du panneau de contrdle. Si ce code erreur persiste,
contactez le constructeur de votre matériel afin d'obtenir un fichier .inf & jour.
L]
Code 18

Le pilote pour ce périphérique doit étre réinstallé. (Code 18)
Pour réinstaller le pilote pour ce périphérique, cliquer réinstaller le Pilote.

Bouton solution : réinstaller le pilote
Ce code signifie qu'une erreur est survenue et que le périphérique doit étre reinstallé.
Pour résoudre ce probléme, suivez les instruction recommandées. Si cela ne fonctionne pas, essayer de
supprimer le périphérique du Gestionnaire de périphériques puis exécutez I'outil Ajout de nouveau
matériel du panneau de contrdle.

e Code1l9

Votre registre semble étre corrompu. (Code 19)
Pour tester votre registre, cliquez Vérifier le registre. Si le registre est corrompu, Windows redémarrera
votre systéme avec une version antérieure correcte du registre.

Bouton solution : vérifier le registre

Ce code signifie que le registre a retourné un résultat inattendu.
Pour résoudre ce probléme, suivez les instructions recommandée qui exécuteront Scanreg.exe. Si cela ne
résout pas le probleme, tapez "scanreg /restore" (sans les guillemets) depuis le mode commande MS-
DOS. Finalement, supprimez le périphérique depuis Gestionnaire de périphériques puis redétectez-le &
I'aide de I'outil Ajout de nouveau matériel du panneau de contréle.

e Code?20

Windows n'a pas pu charger un des pilotes pour ce périphérique. (Code 20)
Pour corriger cela, cliquer mettre & jour le Pilote pour mettre a niveau le pilote pour ce périphérique.
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Bouton solution : mettre a jour le Pilote
Ce code signifie que le chargeur VxD (Vxdldr) a retourné un résultat inattendu. Par exemple, il peut y avoir
un probléme de version entre le pilote de périphérique et le systéeme d'exploitation.
Pour résoudre ce probléme, suivez les instructions recommandées. Si cela ne marche pas, essayer
d'enlever le périphérique depuis le Gestionnaire de périphériques puis exécutez I'outil Ajout de nouveau
matériel du panneau de contrdle.

e Code?1

Windows est en train de supprimer ce périphérique. (Code 21)
Fermer la boite de dialogue et attendez quelques instants. Si le probléme persiste, redémarrez votre
ordinateur.

Bouton solution : redémarrer l'ordinateur
Ce code signifie que le périphérique a un probleme pouvant étre résolu par un redémarrage de votre
ordinateur.
Pour résoudre ce code erreur, quittez Windows, éteignez votre ordinateur puis rallumez-le.
e Code?22

Le message affiché pour ce code erreur est différent suivant les circonstances.
Si ce périphérique est désactivé parce que vous l'avez désactivé en utilisant le Gestionnaire de
périphériques, le texte suivant est affiché : Ce périphérique est désactivé. (Code 22)
Cliquez sur Activer le périphérique.
Bouton solution : activer le périphérique
Si le périphérique n'est pas démarré, le texte suivant est affiché :
Ce périphérique n'est pas démarré. (Code 22)
Cliquez sur démarrer le périphérique.
Bouton solution : démarrer le périphérique
Si le périphérique est désactivé par un pilote ou un programme, le texte suivant est affiché :
Ce périphérigue est désactivé. (Code 22)
Vous ne pouvez pas activer ce périphérique parce qu'il a été désactivé par un pilote Windows.
Bouton solution : aucun
Ce code signifie que le périphérique est soit désactivé soit qu'il n'a pas démarré.
Pour résoudre ce code erreur, suivez les instructions recommandées. Pour le 3ieme cas, essayer
d'enlever le périphérique depuis le Gestionnaire de périphériques puis de le redétecter en utilisant
I'assistant Ajout de nouveau matériel. Si le probléme persiste, essayez un démarrage sans échecs pour
rechercher les interactions logicielles. En cas d'échec, contactez le fabricant du matériel.
e Code?23

Le texte affiché pour ce code erreur est différent en fonction de circonstances.

Si ce périphérique est un adaptateur vidéo secondaire et que |'adaptateur vidéo primaire a été reconnu, le
texte suivant est affiché :

Cet adaptateur vidéo fonctionne correctement. (Code 23)

Le probleme vient de I'adaptateur principal. Pour voir ses propriétés, cliquez "Propriétés"

Bouton solution : Propriétés

Si ce périphérique est un adaptateur vidéo secondaire et que I'adaptateur primaire ne peut pas étre
reconnu, le texte suivant est affiché :

Cet adaptateur vidéo fonctionne correctement. (Code 23)

Le probleme vient de I'adaptateur principal. Corrigez le probleme de I'adaptateur principal, ensuite cet
adaptateur vidéo fonctionnera.

Bouton solution : aucun

Si ce périphérique n'est pas un adaptateur vidéo, le texte suivant est affiché:

Le chargeur pour ce périphérique ne peut pas charger les pilotes nécessaires. (Code 23)

pour mettre a niveau le pilote de périphériques, cliquer mettre a jour le Pilote.

Bouton solution : mettre a jour le Pilote

Ce code signifie que the chargeur de périphérique a retardé le démarrage d'un périphérique et n'a pas
informé Windows quand il a été prét a démarrer le périphérique.

Pour résoudre ce code erreur, vérifiez les configurations pour I'adaptateur vidéo principal dans les
Parameétres d'affichage. Essayer de supprimer les adaptateurs vidéo primaires et secondaires depuis le
Gestionnaire de périphériques puis de rebooter afin de permettre a Windows de re-énumérer ces
périphériques Vérifiez que les pilotes sont a jour et qu'ils soient installés correctement.

Pour les périphériques autres que les adaptateurs vidéo, suivez la solution recommandée. Si cela ne
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fonctionne pas, essayer d'enlever le périphérique depuis le Gestionnaire de périphériques et utilisez
I'assistant Ajout de nouveau matériel pour redétecter le périphérique.
e Code?24

Le texte affiché pour ce code erreur est différent en fonction du type périphérique (legacy ou Plug and
Play).
Si ce périphérique est legacy (détecté de base), le texte suivant est affiché :
Ce périphérigue est soit absent, soit ne fonctionne pas correctement ou n'a pas tous ses pilotes installés.
(Code 24)
Pour que Windows détecte si ce périphérique est présent ou non, cliquez détecter le matériel.
Bouton solution : détecter le matériel
Si c'est un périphérique Plug and Play, le texte suivant est affiché :
Ce périphérigue est soit absent, soit ne fonctionne pas correctement ou n'a pas tous ses pilotes installés.
(Code 24)
Essayez de mettre a jour le pilote de ce périphérique.
Bouton solution : mettre a jour le Pilote
Ce code signifie que le périphérique n'a pas été trouvé (par exemple, il est manquant ou ne fonctionne
pas correctement).
Pour résoudre ce code erreur, suivez les instructions recommandées. Si le périphérique ne fonctionne
toujours pas, assurez-vous qu'il est correctement connecté a I'ordinateur, que les cables sont branchés
correctement et que les cartes sont insérées correctement dans leurs supports.

e Code?25

Windows est en trains de configurer ce périphérique. (Code 25)

Pour finir de configurer votre matériel, cliquez redémarrer pour redémarrer votre ordinateur.

Bouton solution : redémarrer 'ordinateur

Ce probléme existe uniquement lors du ler et 2ieme démarrage de I'ordinateur aprés que l'installation de
Windows ait copié tous les fichiers. Aussi, si ce code apparait, c'est a coup sur une installation incompléte.

Pour résoudre ce probléme, suivez les recommandations. Réinstaller Windows semble requis, fonction du
fait que les redémarrages résolvent ou non le probléme.
+ Code 26

Windows est en trains de configurer ce périphérique. (Code 26)
Pour finir de configurer votre matériel, cliquez redémarrer pour redémarrer votre ordinateur.
Bouton solution : redémarrer 'ordinateur

Ce code signifie qu'un périphérique ne s'est pas chargé. Il semble y avoir un probléme sur le pilote de
périphérique pilote ou que tous les pilotes pour ce périphérique ne soient pas installés.
Pour résoudre ce code erreur, suivez la solution recommandée. Si cela ne fonctionne pas, utilisez le
Gestionnaire de périphériques pour supprimer le périphérique puis exécutez I'outil Ajout de nouveau
matériel du panneau de contrdle. Si ce code erreur persiste, contactez le constructeur de votre matériel ou
la librairie Microsoft afin d'obtenir un pilote a jour.

 Code?27

Windows ne peut pas attribuer de ressources pour ce périphérique. (Code 27)

Cliquez I'onglet Ressources et sélectionnez la configuration par défaut pour les ressources de ce
périphérique. Pour connaitre les ressources utilisées par ce périphérique, voyez la documentation sa
documentation.

bouton solution : aucun

Ce code signifie que la portion de registre décrivant les ressources possible pour ce périphérique ne
contient pas d'entrées valides. Par exemple, the périphérique est marqué comme configurable alors que
I'information de configuration information du fichier .inf file indique que la configuration est matérielle.

Pour résoudre ce code erreur, utilisez le Gestionnaire de périphériques pour supprimer le périphérique
puis exécutez I'outil Ajout de nouveau matériel du panneau de contrdle. Si ce code erreur persiste,
contactez le constructeur de votre matériel afin d'obtenir un pilote & jour ou de I'aide.

e Code?28
Le pilote pour ce périphérique n'est pas installé. (Code 28).
Pour réinstaller le pilote pour ce périphérique, cliquez réinstaller le Pilote

Bouton solution : réinstaller le pilote
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Ce code signifie le périphérique n'a pas été installé complétement.
Pour résoudre ce code erreur, suivez la solution recommandée. Si cela ne fonctionne pas, utilisez le
Gestionnaire de périphériques pour supprimer le périphérique puis exécutez I'outil Ajout de nouveau
matériel pour le redétecter. Si cette erreur persiste, vous devrez installer des pilotes a jour.

e Code?29

Ce périphérique est désactivé parce que le BIOS n'a donné aucune ressource au périphérique. (Code 29)
Vous devez activer le périphérique dans le BIOS. Voyez votre documentation pour plus de détails ou
contactez le fabricant de votre ordinateur pour obtenir une mise a jour du BIOS.

Bouton solution : aucun

Ce code signifie que le périphérique a été désactivé parce que le périphérique ne fonctionne pas
correctement et ne peut pas étre pris en charge par Windows. Ce code peut aussi apparaitre si le
périphérique est intentionnellement désactivé dans le BIOS.
Il est possible de supprimer ce code erreur en activant ou désactivant le périphérique dans la
configuration CMOS de I'ordinateur. Windows ne peut pas court-circuiter ces parametres. Veuillez
contacter le fabriquant de votre ordinateur pour obtenir de I'aide sur la maniere de configurer la mémoire
CMOS.

e Code 30
Ce périphérigue utilise une Interruption (IRQ) déja utilisée par un autre périphérique et qui ne peut étre
partagée. Vous devez résoudre le conflit ou supprimer le pilote en mode réel provoquant le conflit. (Code
30)

Bouton solution : aucun

Ce code signifie que I'lRQ ne peut étre partagée. Ceci peut arriver quand un contréleur PCI/EISA SCSI
partage une IRQ déja utilisée par un pilote de périphérique en mode réel que Windows ne peut pas
changer.
Pour résoudre ce code erreur, supprimez le pilote en mode réel utilisant la méme IRQ que ce
périphérique. Le pilote mode réel est peut-étre chargé dans le fichier Config.sys ou Autoexec.bat.

e Code 31 (Nouveau dans Windows 98)

Ce périphérigue ne fonctionne pas correctement parce que <périphérique> est ne fonctionne pas
correctement. (Code 31)

Pour voir les propriétés pour <périphérique> et comprendre ce qui ne va pas, cliquez "Propriétés."

ou <périphérique> est le périphérique dépendant qui doit étre corrigé pour que ce périphérique fonctionne
correctement.

Bouton solution : Propriétés
Ce code apparait quand un périphérique est dépendant d'un autre périphérique qui fonctionne
correctement. Ceci n'inclus pas les périphériqgues énumérés par le périphérique parent.

Le bouton de Propriétés affiche les propriétés pour l'autre périphérique. Trés certainement, l'autre
périphérique aura aussi un code erreur. Suivez les instructions recommandée. Si cela ne fonctionne pas,
utilisez le Gestionnaire de périphériques pour supprimer le périphérique puis exécutez I'outil Ajout de
nouveau matériel pour le redétecter. Si cette erreur persiste, vous devrez installer contacter le fabricant
pour obtenir des pilotes a jour.

e Code 32 (Nouveau dans Windows 98)

Windows ne peut pas installer le pilote pour ce périphérique parce qu'il ne peut accéder au lecteur ou la
ressource réseau contenant les fichiers d'installation. (Code 32)

Pour corriger ce probléeme, cliquez redémarrer I'ordinateur. Si cela ne fonctionne toujours pas, copiez tous
les fichiers d'installation sur votre disque local et exécutez l'installation a partir de cet endroit.

Bouton solution : redémarrer I'ordinateur

Ce code indique que le disque d'installation ou le CD-ROM n'était pas disponible lors de l'installation du
pilote. Par exemple, le lecteur de CD-ROM ou la connexion réseau n'est pas disponible. Cette erreur
arrive typiquement lors du ler ou second redémarrage lors de l'installation aprés que les fichiers aient été
copiés.

Pour résoudre ce probléme, essayez dabord de redémarrer comme suggéré. Si cela ne résout pas le
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probleme, déterminez pourquoi le disque d'installation ou le CD-ROM n'est pas disponible. Généralement,
ces périphériques ont aussi un code erreur dans le Gestionnaire de périphériques (tels que le contrdleur
de CD-ROM ou la carte réseau). Corrigez le probléeme afin d'avoir acces au disque d'installation ou au CD-
ROM avant de résoudre ce conflit.

e Code 33 (Nouveau dans Windows 98)

Le texte du message affiché pour cette erreur est spécifique au pilote ou a I'énumérateur. Si le le pilote ne
donne pas d'informations sur son non-fonctionnement, le message suivant est affiché :

Ce périphérigue ne répond pas a son pilote. (Code 33)

Pour plus d'informations, contactez le vendeur du matériel.

Bouton solution : aucun

Ce code est généralement affiché quand le matériel est en panne.
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@ INSTALLATION DE PILOTES SOUS WINDOWS 9X

A. _Pourquoi une doc sur l'installation de pilotes su run O.S. Plug'n'Play ?

Bien que vous ayez une carte son (ou une puce sonore intégrée a la carte meére) dans votre machine, elle
n'est pas fonctionnelle aprés une installation de Windows.
De méme, bien que votre superbe carte graphique soit dotée de 16 Mo de mémoire (dédiés a l'affichage),
Windows ne vous propose que deux modes 16 couleurs ou monochrome, le tout dans une définition
d'écran en 640*480 !!!
Tout cela malgré le magique Plug n'Play tant vanté par I'éditeur de I'0.S..
Comment cela se fait-il ? Nous aurait-on menti ???!
La diversité des matériels compatibles PC est si grande et si "changeante" qu'il est difficilement
concevable pour un O.S. de les connaitre tous.
De plus, comment I'0.S. pourrait-il connaitre un matériel qui n'est pas encore sorti ?
D'autre part, chaque matériel ayant ses propres spécificités, il est nécessaire d'installer un gestionnaire
(pilote) adapté pour le faire fonctionner. Ce gestionnaire sert, en quelque sorte, de "traducteur" entre le
systeme d'exploitation et le matériel considéré. L'O.S. devrait alors contenir tous les gestionnaires pour
tous les matériels compatibles PC ! Il y aurait alors assez peu de chance pour que les fichiers d'installation
de cet O.S. tiennent sur un seul CDROM !!!
Installation d'un pilote (ou "driver"):
En général, un matériel est accompagné d'un CDROM (ou une disquette) contenant les pilotes
nécessaires a son fonctionnement pour un ou plusieurs O.S.
Dans la mesure ou le pilote sert de "traducteur", vous comprendrez qu'il est lié non seulement au matériel
mais aussi a I'0.S. sur lequel on veut utiliser ce matériel !
Les choses a vérifier avant d'installer un pilote:
-identifier formellement le matériel que I'on souhaite installer.
(ces informations sont en général écrites sur I'emballage ou sur le périphérique lui-méme)
-s'assurer qu'il est bien connecté ou enfiché.
(s'il s'agit d'une carte PCI ou une carte ISA PnP, le démarrage de la couche matérielle doit rendre compte
de la présence de ce matériel. (PCl Device Listing)
-relever la version de I'0.S. utilisé.
-explorer la disquette ou le CDROM fourni avec le matériel pour prévoir la procédure a suivre pour en
installer le pilote. Lire toute documentation fournie (fichiers README.1ST, README.FR, README.*,...)
Sous DOS, quelques lignes de texte, faisant référence aux fichiers de gestionnaires, dans les fichiers de
configuration suffisent a déclarer un matériel.
Sous Windows un assistant d'installation vous propose de prendre en charge cette tache.
Un constructeur de matériel peut s'appuyer sur I'assistant de Windows ou fournir son propre assistant
d'installation de pilote.

B. Premier cas de figure: détection du matériel par Windows...

Démarrer / Paramétres / Panneau de Configuration.
lancez "Ajout de périphérique"

89 Panneau de configuration [_ [O] %]

Fichier  Edition  Affichage 2

@ =

i §33
Affichage: Ajout de Ajout/Suppression Clavier
pérphénigue de programmes

8 9 @

Date/Heure Energie Imprimantes Internet

L .

Muots de passe Multimédia Paramétres
18gionaus

=

Folices Féseau Sons Souris

&

%

Spstéme

|17 obietfs] it

(Fig. 1-1)

Sivous répondez "OUI", l'assistant vous décrit les étapes a suivre et procede a la détection du nouveau
matériel; puis installe le pilote correspondant, s'il posséde les fichiers requis.
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Naturellement, si ce matériel était déja présent lors de l'installation de Windows et qu'il n'avait pas été
installé correctement, il y a de fortes chances pour que cette nouvelle tentative de détection aboutisse au
méme résultat...
Cela signifie que Windows ne connait (ou ne reconnait) pas ce matériel et qu'il ne possede pas de pilote
pour le gérer.
Cette option est donc inefficace dans le cas d'un périphérique déja détecté mais non identifié.
Vous pourrez l'utiliser dans le cas de l'installation d'un périphérique NON Plug'n'Play; c'est-a-dire un
périphérique que Windows n'aura pas encore détecté.

C. Deuxieme cas de figure: Le contructeur fournit, avec son matériel, un pro gramme

SETUP.EXE ou INSTALL.EXE qu'il suffit de lancer puis d'en suivre les directives pour installer le pilote du
matériel. Dans ce cas le programme prend en charge les différentes étapes et renseigne Windows sur la
facon de gérer ce matériel.

D. Troisieme cas de figure: les exceptions qui confirment la régle

-Le constructeur fournit des fichiers qui prennent en charge une partie de l'installation des pilotes, I'autre
partie se faisant par tatonnement !...

-Les pilotes fournis ne sont pas finalisés, sont buggés ou méme carrément inadaptés...

-La procédure d'installation doit étre réalisée en suivant SCRUPULEUSEMENT une procédure unique ne
donnant pas droit & une seconde chance...(en tout cas, pas sans complication...)

Il. INSTALLATION DE PILOTES POUR UNE CARTE PCI 3DFX (VOODOO 1) ORCHID RIGHTEOUS
3D:

La fenétre des "Propriétés Systéme" est accessible par l'icéne "Systéme" du "Panneau de Configuration”
ou par la combinaison de touches [Windows + Pause].

Windows 95 a bien détecté la carte PCI, mais il ne posséde pas de pilotes a installer pour gérer les
fonctionnalités de cette carte.

Windows la représente alors dans le "Gestionnaire de Périphériques" marquée par un point d'interrogation
et nommée "PCI Multimedia Video Device".

Le constructeur a pris soin de livrer un CDROM de pilote avec ce matériel.

Ce CDROM ne contient pas de programme (SETUP.EXE ou INSTALL.EXE) permettant de prendre en
charge directement l'installation des fichiers destinés a la gestion de la carte.

L'installation de ce pilote passera par la modification des fichiers de configuration du systéme et par la
copie des fichiers fournis (*.VXD, *.DLL,...) dans différents répertoires de I'arborescence du systéme.
Ces actions ne se feront pas manuellement, mais par l'intermédiaire d'un fichier particulier (*.INF) qui

indiquera a l'assistant d'installation de pilote, I'endroit ou devront étre copiés ces fichiers.
Gengral Gestionnaiie de perphériques i Protls malén’s\sg Psrfurmancss_!

1% Afficher les periphériques par wpe O Afficher les peéripheriques par conriesion

Ordinateur
- A:utres périphériques

518 Clavier

52 Contrdleurs de disque dur

-2 Contrdleurs de disquette
&= Lectews de disque

&2} Honiteur

-] Periphériques spstéme

=2} 2 Parts [COM & LPT)

-5y Souris

Eroprigtés | Rafraichic Supprimer I Imprimer... l

drner |
(Fig. 1-2)
Il nous suffira donc d'activer I'assistant et de lui indiquer le chemin vers ce fichier d'information (*.INF) afin
qgu'il le lise et qu'il en suive les directives.
Pour ce faire, nous disposons de plusieurs possibilités:
-supprimer le périphérique dans le Gestionnaire de Périphériques et redémarrer la machine, et ainsi forcer
une redétection a l'issue de laquelle Windows nous invitera & lui indiquer le chemin vers le fichier
d'information pour mettre en place la gestion de cette carte. (en fait, le bouton "Rafraichir" permet
également de forcer une redétection aprés suppression d'un matériel, mais est plus hasardeux...)
-indiguer a Windows que nous pouvons lui indiqguer comment gérer ce matériel pour l'instant inconnu.
C'est cette méthode que nous allons utiliser.
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4l

Un double-clic sur la ligne du périphérique inconnu (ou un clic sur le bouton "Propriétés" aprés sélection
du périphérique) puis un clic sur I'onglet "Pilote", donne accés a la fonction qui nous intéresse: le bouton
"Changer de Pilote".

Propriétés PCl Multimedia Yideo Device

Gengial Piote |F\sssu|.irc':es|
Foumisseur :

Diate::

Wergion : Mon disponible:

Aicun fichier pilote n'est necessails au n'a eté chargé pour ce
penphenque.

Detale des fighers pilate.., ‘Changer de pilote...

ik | e |
(Fig. 1-3)
Windows propose de rechercher le pilotes ou de nous laisser le choisir manuellement.
[Prod Ml 7=
Ge  Général Filote IHES§QLIH:E_SI

= L |

Assistant de mise a jour de pilote de périphérique

Cet Assistant recherche des pilates mis & jour sur vas
lecteurs locaus, le réseau, ou des sites Intemet pour-:

PCI Multimedia Videa Device

Siwous avez un disque ou Ln E_D'HDM'- contenant des
pilotes mis & jolr pour ce perphérigue, veuillez inserer
mairitenant.

Il et prétérable de laister Windows rechercher un pilate
mig & jour. Pouwr ce faire, cliquez sur Suvant

Woulez-vous quetWindows recherche le pilote 7
& v [Hscommandef

" Mo, sélectionner le piote dans laliste

N I <Erécédsnt| Suivant > i Snnuler I
e [ i T

(Fig. 1-4)
A ce stade, bien que la deuxiéme proposition semble la plus conforme a nos compétence, elle ménera
dans une impasse, comme en atteste la fenétre ci-dessous.

En effet, Windows n'a pas trouvé de liste de fichiers d'information correspondant & notre matériel.

Et pour cause !

Windows n'a pas su identifier notre matériel, donc il ne saura pas non plus proposer une liste de fichiers
d'information concernant ce matériel !!!

S'il avait possédé le fichier d'information correspondant & ce matériel, il en aurait lu les directives et aurait
installé les fichiers de pilote lui-méme des le début, et nous n'en serions pas la ... :-)

Remarquez également que Windows ne nous propose méme pas de sélectionner un chemin vers une
guelconque liste autre que celles qu'il posséde !

Vous aurez donc compris que cette option est inefficace lorsque Windows a déja "a moitié" détecté un
matériel...comme c'est souvent le cas pour les cartes PCI.
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[ Prog Propriétés P_I:i Multimedia Yideo Device. i FI

G Géadal Pite | Bessouces| il

=
Agsistant de mise 4 jour de pilote de périphérique

Cliguez sur l= Fabricant et le modele de watre matériel, puis cliguez sur
Teminer pour installer ke pilote mis & jour pour volie maténsl.

Paur recherchet automatiquament un pilote mis & jour. - cliquez sur Retour

Mudsles

<_Eréoédent| Termirer I Annuller |
= S|
(Fig. 1-5)

Un clic sur "Précédent" et nous pouvons demander a Windows de rechercher lui-méme le fichier
d'information pour la gestion de cette carte; en sachant pertinemment qu'il ne trouvera rien tout seul, mais
qu'il nous proposera de ‘prendre les choses en main” en lui indiquant le chemin vers le *.INF.

Gé  Géngal Piote IF{'essuurces_l

£ Assistant de mise & jour de pilote de périphérique

\Afmduws '3 pu trouver de pilote mis A jour pour ce
Derrpheuque Vo utlisez peut-ate deja ts version l plus
iécente de ce pllote

Pour continuer 5 ullliser 2 pilote: actuel, sliquez sur

Termmev Siwous voulez lechercher uri-pilate.
manuelement, cliguez sur Sutres smplacemsnts

Aubres emplacements

Ahrler I

<« Brécédent |7

=il |

(Fig. 1-6)
Voila qui est fait; comme prévu Windows n'a pas trouvé, dans ses listes, de fichier d'information

correspondant a ce matériel et nous invite & lui en indiquer un.
Le bouton "Autres emplacements..." nous permet d'accéder au champ de saisie du chemin.
=

Propriétés PC Multimedia Video Bevice

Géngisl| Plate: | Flessources |

—
(4 Assistant de mise 3 jour de pilole de périphaique

Sélection d'un autre emplacement

Tapez le nom du dossier contenant e pilote recherché, Pour rechercher un dossier, cliquez.
sur Parcasin.

Emplacement

m. || Parcour.. I

o] |

— = T

kElé_c'édenl[ Tetriiner Annuler |

] | Il

(Fig. 1-7)
Les adeptes de la ligne de commande et autres fans du clavier pourront remplir ce champ a la main; ce

qui implique de connaitre le chemin EXACT vers le fichier recherché.

Le bouton "Parcourir* nous permet de visiter facilement I'arborescence; pour finalement pointer le
répertoire contenant le fichier d'information.

Au final, le méme résultat sera obtenu...
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Vous aurez remarqué que le bouton "OK" reste grisé (inactif) tant que le répertoire pointé ne contient pas
de fichier *.INF.

| Propriétés PCI Multimedia Video Device:

Gengral P"D'té'.l Ressolices [
¢
g Assistant de mise a jour de pilote de pénphérigue

Parcourir a la recherche d'un dossier [ 7] x]

Sélectionnez e dossier contenant les |nformat\pm de pilate
Tapez e ol pouy e pérphénique

sur Parcour
-3 Comp =
+-(Z0 Doc_ima i
| E\C:! Pams i .
m I -2 Program Files i
i— -0 testzip = -DuLl
-2 Windows
B Doc (0]
-1 Data
-3 Dsk
=t i
=3 Jeur [E:]
== DoskE22 [F)
== Winds [G:)
g8 Mon_FC1[H)
{5 Panneau de configuration
o .

Annuler I

fr. cliqusz

Emplacemer

(Fig. 1-8)

Cette fenétre atteste de la réussite de I'opération; Windows a bien trouvé et lu le fichier *.INF que nous lui
avons indiqué et, en en lisant le contenu, a su lui associer le matériel que nous souhaitons déclarer.
"nghteous 3D"

den Device

Généial Picte | F(ass‘n_mcasi

4 Assistant de mise a jour de pilote de péripheéri

wfindows & biouvé | pilate mis & jour suivart pour ce:
pe’llphenque

F\Lghlemus a0

5i vaus voulez ulilsez te pilote, cliquez sur Teminer. 5 ce
riest pas lebon pilte 2t gue vious voulez en rechercher
ur-autre manuellement, - cliquez sur Autres emplacements.

Emplacement du périphériqus

Autres emplacements,

Rightah

Aninuler I

< Précédent | Terminer |

T =

(Fig. 1-9)

Le fichier *.INF contient les directives de modification des fichiers systéme et de copie des fichiers de
pilotes (*.VXD, *.DLL,*.SYS,...). Le répertoire que nous venons de pointer contient non seulement ce
fichier d'information, mais aussi les autres fichiers auxquels il fait référence.

Bien que nous ayons pointé le répertoire pour que Windows trouve ce fichier d'information, il nous faut de
nouveau indiquer a Windows que le reste des fichiers se trouve au méme endroit.

Propristés PEl Multimedia Video Bevice

Généiel Plate | Aessarces |
i Capie de fichiers...

Snures:

Analyse en cours. it o e

Destinatior : -
Insérez la disquette ifer Sice
S ——— T echercher
e :Teaqbdéigua_\ét'lndpws_ 95 Righteous 30 Difver Digk! est maintenant |0 oo ni

Ce disque est faumi par wotre constracteur d'ardinateur

Cliquez sut K pour confinuer.

kE;é_c'éfdarit'l T etiner | Anndler I

me s R

(Fig. 1-10)
Cette étape réserve souvent des surprises assez inattendues:
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D'une part nous venons par deux fois d'indiquer & Windows le chemin vers les pilotes, mais il peut encore
arriver qu'il ne trouve pas ces fichiers. Pour la simple raison que Windows est paramétré par défaut pour
ne pas afficher les fichiers portant une extension de fichier systéme, et justement les fichiers de pilotes
font partie de cette catégorie !!!

Ce qui revient a donner l'attribut caché a tout fichier portant une de ces extensions, les rendant invisible
méme aux yeux du systeme d'exploitation lui-méme, on croit réver !!!

Voila donc notre Windows incapable de trouver certains fichiers de pilotes lors de leur installation !

Pour éviter cela, prenez donc soin d'activer la case "Afficher tous les fichiers" dans les options de
I'Explorateur Windows... (malgré I'habitude, j'en ris tout de méme encore... :-)

Traditionnellement, toute installation modifiant (ou ayant fait mine de modifier) un tant soit peu la
configuration du systéme, nous ameéne irrémédiablement & un redémarrage complet de I'0.S. pour qu'il
procede a la relecture des fichiers de configurations et fichiers associés.

Propristés PCI Multimedia Video Device: 2]

Généidl Fiote. | Fassolrces |

Windows.a trouve le pilote-mis-& jour suivant pour ce
periphérique -
Rinhteans 30

Modifie les paramétres systéme
(c; Pour finic de sonfigurer volre nowveau matérel, vous devez [ Teminer, 5ice
H

redémarier vatie ardinateur. n techercher

. e z emplacements.
Souhaitez-vous redémarrer Fordinateur maintenant ?

Suties emplacements.

<_Eféi:é\:|ent| T erritier | Annoler I

=i

(Fig.1-11)
Une petite blague a ce sujet en passant:
<< Vous avez bougé la souris, souhaitez-vous redémarrer |'ordinateur pour que les changements
prennent effet >>
Apres redémarrage du systeme, le Gestionnaire de Périphérique affiche fierement une jolie icone
représentant notre nouveau périphérique dans une nouvelle rubrique de type de matériel et attestant qu'il
a bien pris en compte notre installation de pilote.

Gendial Bestionnaiie de periphengues |-F‘roii|s_matémel§| Performances |

& Afficher les pérphériques par bope (7 Afficher les périphéfiues par conresion

ur
Cartes graphigues

(-8 CD-ROM

- Clavier

-2 Contrdleurs de disque dur
m-52 Contrélewrs de disquette
5% Contrdleurs son, vidéo et jeux
{48 Righteous 31D

[-ED Lecteurs de disque

+ Moniteur

Périphéniques systéme

@ S Ports (COM & LPT)
BTy Souris

E‘lupn;éléé | ﬂafra%cﬁu Supprimer | mprimer, |

Annuler |
(Fig. 1-12)
Hip, hip, hip,... Hourra !!l... et vive le Plug'n'Play...

l1l. INSTALLATION D 'UNE CARTE SON SOUND BLASTER AWE32 ISA NON PNP (LEGACY ISA)

Les cartes son Sound Blaster, de la société Creative Labs, sont devenues un standard de fait dans le
monde PC. En version ISA (PnP ou non), ces cartes sont reconnues par tous les O.S. du monde PC
permettant d'écouter du son.

De plus, elles ne prennent qu'une seule IRQ, contrairement a d'autres cartes dites compatibles SB qui en
demandent souvent une (voire deux !!!) supplémentaire pour fonctionner en mode "émulation Sound
Blaster". Elles sont donc idéales pour limiter les risques de conflits de ressources.
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Windows 95 posseéde tous les fichiers nécessaires au fonctionnement d'une carte SB; encore faut-il lui
indiquer la présence "physique" de cette carte.

Cet exemple présente le cas ou I'0.S. dispose des pilotes pour cette carte, mais celle-ci n'étant pas PnP,
ne la détecte pas.

Tout d'abord, lors de l'installation d'une carte NON PnP, il convient de réserver des "ressources” (IRQ,
DMA, E/S) dans le SETUP de la machine, afin que le BIOS PnP, ne les affecte pas a d'autres cartes (PCI
par exemple).

Généralement, ces cartes sons utilisent les ressources suivantes:

IRQ 5, DMA 1 et 5, E/S 0x220 et 0x330. Il convient donc d'indiquer dans le SETUP que I'lRQ 5 doit étre
réservée a un périphérique "Legacy ISA".

CECI NE S'APPLIQUE PAS AUX CARTES ISA PnP

Comme en atteste la figure 1-12, la carte son n'apparait pas dans la catégorie "Contréleurs sons, vidéo et
jeux du Gestionnaire de Périphérique.

Nous allons utiliser I'Assistant d'Installation de nouveau matériel du Panneau de Configuration.

Inutile de lancer une détection de matériel, et cette fois nous pouvons répondre NON a la proposition de
Windows de procéder a la recherche d'un pilote (le périphérique n'ayant pas été détecté, Windows nous
délegue intégralement le boulot !

Nous éviterons ainsi cette phase (si longue et si inefficace pour notre cas...)

W‘lndq’ws'va maintenant détecter volre nouveau materisl.
ATTENTION : Ceci peut prendre. dl%eu;slmmulés et peut
pravioguer Fanet de votee machine: Fermez foutes lee
applications auvertes awant de commencer la détection:
Diurant s détection, wous verrez un indicateur de Itat
d'avancement de fopération. S cef indicatew s'anéle

relativement longterps. il faudra redémarer Fordinateur

Pour continuer, choisissez Suivant’’

Diétestion Broours .

WEENNREEEE

:Eiece'den-‘l Shiiart s I i Arndler !

(Fig. 2-1)
A la place, en cliquant sur NON, nous obtenons ceci:

Assistant ajout de nouveau matériel

Selectiorinez le type de matériel que vous souhaitez.
iristaller.

Tupes de matériels

"a.: Clavier _AJ
= Contréleurs CO-ROM '
{52 Contréleurs de disque dur

< Contrdlewrs de dizquette

Contraleurs SCSI
Conkroles

i 200,
Exterzion PCMCIA
32 mprimarite

< Précédent [ Suvants | douer |

(Fig. 2-2)

Ici nous renseignons le systéme sur la catégorie du nouveau matériel que nous souhaitons déclarer.
Windows nous présente alors une liste de tous les matériels de cette catégorie pour lesquels il dispose de
fichiers de pilote:
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Assistant ajout de nouveau matériel I
i Cliguisz s lecorstucteur et le modéle de votre maténel: Sivotie matérie]
riest pas listé, ol si vous disposer d'une disquette dinstallstion; cliquez sur

Dizquette fournie.

5l reste non liste. cliguez sur Précédent, Dr.i\'s sé\écliunh_s_z un autre type de
matériel. Pour vair tous les chaix de matériel, cliqusz sur b atériel incormnu

Carstructeurs Modsles :
|
DSF Group ‘J

ESS Technalogy, Inc.

Creative &dvanced Wave Effects Synthesis pour s
Creative Labs Sound Blaster
iCreative Labs Sound Blaster 16 ou 2

Creative Labs Sound Blaster 16 ou AWE-32 Plug anc:
Creative Labs Sound Blaster Pro

Intel
MCI Microsoft :_i 1] | ﬂ
Disquelte fournie. I
< Précedert [ Guivants || Annuer |
(Fig. 2-3)

Grace aux menus déroulants, nous pouvons choisir notre carte dans la liste.

Dans le cas ou nous disposerions de pilotes plus récents téléchargés sur le site Internet du constructeur,
nous pourrions choisir ici le bouton "Disquette fournie" et poursuivre I'opération comme dans I'exemple 1.
Voici le moment d'indiquer a Windows les ressources que nous avons réservées pour notre carte ISA
NON Pnp:

| “windaws peut installer votte matérial en utlisant les paramétres par defaut
_etablis par le corstucteur.

Pour continuer & installer [z logiciel néoessaie & vatre maténiel. tliquez sur
Supvant. :

Pour afficher le paramétiage usine par défaut de 1a ressource. cliques sur
Digtails.

Tupe de ressource | Paramétrs a1 Imprimer.

Acces direct & la mémoire [DMA] 05
Acces direct a la memoire [DMA] 01

Plage d'entrée/zartie 0388 - 0368
Plage d'entrée/sortie 0330-0331 i
J Flage d'entree/sortie 02z20-022F ;I

{Bré:édsntl Suieant > I Annuler I

(Fig. 2-4)

Comme vous pouvez le remarquer, le systéeme ne nous propose pas de modifier ces ressources pour
I'instant. Si elles ne correspondaient pas, nous pourrions les forcer, aprés coup, aux bonnes valeurs par
I'intermédiaire du "Gestionnaire de Périphérique"” (onglet "Ressources")

Voila, Windows a trouvé dans ses propres listes, le fichier d'information sur la procédure d'installation de
matériel (fichier *.INF), et commence a réclamer les autres fichiers contenus sur son CDROM
d'installation.

i Assistant ajout de nouveau matéiel

Swircdnuis pevt installer wotre matériel sh utlisant les paraméties par défaut
Atahliz mar e cramstoebeor

Eepie de fichiers: .

iez2 S

Sorce |

Analyse en cours... R

Destination

Insérez la disquette

Q Weuillez inzérer le dizque "Windows 95 CO-ROM! puiz cliquez sur DK

_I';:.

<Erét:édsht'| Suivant > | Annuler I

| e ~g = N

Bolinas =T S i

sl

[Installe in nouveau matériel sur volie systéme.
(Fig. 2-5)
Windows ne connait pas le chemin vers le lecteur de CDROM !l
Mais cela ne signifie pas forcément que le CDROM est mal déclaré...! C'est seulement un oubli
passager... :-)
Il suffit alors de lui indiquer le chemin vers le répertoire WIN95 du lecteur CDROM, pour qu'il commence la
mise en place des fichiers.
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Bssistant ajout de nouveau maténiel

Atahlia mar le meristeostence

@ Windowss peut installer votre matériel en uliisant les parametres par défaut

= Caopie de fiches. . I
82 SLl
Solrce
Ang) . e
fl Copie de fichiers. .. [%]
Dez
Le fichier 'zspman.dil surwindaws 95
CO:ROM n'a pas pu Bire touve..
I_ Apruler
Insérez indows 95 CO-ROM dans le lecteur |
sélectionng ci:destous, st cliguez sur DK lageis i
Diétails:..
‘Copier les fichizrs de - o
_IH}\wmas :] - Parcourr..
T T T .
(Fig. 2-6)

Aprés quoi, un message rassurant apparait:
Asitont st de povvesumatgit |

windovis & fini dinstallerle logicisl nécessaie 3 la prise en
charge de votre houveau matérisl

¢ Precédent I Téfn'\nel I “Annuler |

(Fig. 2-7)
Et finalement, dans la plus pure tradition des procédures d'installations sous Windows, le désormais
célebre:

Modifie les paramétres systéme [ =]
ey Pourfinit dinstaller votre matéri
L aordinateur, Ieteindre: :

 Souhaitez-vous arrster fordinateur maintenant ?

olis devez améter valre
a carte approprige maintenant.

(Fig. 2-8)

Ici, Windows croit que la carte n'est pas physiquement installée, n'y prétez pas attention...Vous étes seul
maitre a bord et savez ce que vous faites...

Apres reboot de la machine:

La présence de cette petite icone pres de I'horloge, atteste de la réussite de I'opération. Cette icne donne
acces aux réglages de volume et balance du son...

a DémanetI I[El Panneau de configur. .. b= 17:38
(Fig. 2-9)

Un petit coup d'oeil au Gestionnaire de Périphériques confirme le succes de l'installation du pilote:
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Propriétés Systéme 21}
Genéral Gestionnaire de penphernques |-F'rofi\s materiels i Performances |
Lo péiphériaues par bupe. €\ Alficher les péiphéfiques par connerion

Cartes araphigues

[#-E@ Cartes réseau

(-8 CO-ROM

5% Clavier

52 Contrdleurs de disque dur

42y Contréleurs de disquette

& Contréleurs son, vidéo et jsus

% Creative Advanced Wave Effects Synthesis pour AWE 32

Creative Labs Sound Blaster 16 ou 8WE-32
Righteous 30

[-ED Lectews de disque

-8 Moriteur

] Periphéngues systéme

Parts [COM & LPT]

Souris

Eiopnetes | Bafraichic Supprirmer l Imprimer... I

Annuler

(Fig. 2-10)
Voila pour l'intall d'une carte NON PnP; pas bien compliqué pourvu que I'on ait un peu de sang froid face
aux messages et comportements troublants de Windows.

V. INSTALLATION D 'UNE MATROX PAR UN PROGRAMME FOURNI PAR LE CONSTRUCTEUR DE LA
CARTE

Cet exemple survole l'installation d'une carte graphique PCI Matrox Mystique. Bien que Windows ait déja
installé un pilote "générique" lui permettant de gérer la carte graphique de fagon trés BASIQUE (le mode
VGA de base: 16 couleurs de nuances et 640*480 points, une révolution a I'époque ou il est sorti...)

Un programme SETUP.EXE va prendre en charge la copie des fichiers pilotes et I'écriture des
modifications dans les fichiers de configuration de Windows.

En général, il est conseillé de partir d'une configuration "VGA de base" avant d'utiliser ce type de
procédure d'installation.

L'exécutable est lancé par un double-clic sur son icéne:

Installation de MGA PowerDesk 3.80.007

Installation de MGA PowerDesk

Bietwerne & MGA FowerDesk.

Ce-programme dingstallation va installer MG
PowerDesk sur votre ordinateur.

Weullez selectionner une langue :

<E‘:‘ecéd?l*t| Suivant » l Annuler

b marres | [l installation de MEA P... =

(Fig. 3-1)

Chez Matrox, le "PowerDesk" contient non seulement le pilote de la carte graphique, mais aussi une suite
d'utilitaires de paramétrage avancée de l'affichage (réglages fins des fréquences de balayage de I'écran,
bureaux virtuels,...)

Ces utilitaires prennent si peu de place que I'on aurait tord de s'en priver !
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llation de MGA PowerDesk

Instafiation de MMGA PowerDesk 3.80.007
- Ulnstallation de MGA PoweiDesk

Installation de MGA PowerDesk
Installation de MGA PowerDesk 3.80.007

Pilotes installes.

e Bt oA il

) ) Panneay de confiuiation Couleur Matros installe
Veilez séleclionner ce que wous voulez installer Configuration par defaut instalie

1% Eelile piopiiétés touches diectes MGA 40 Kol

Mlotez que b documentation
Electionique a &8 installée
dan la dossier PowerDesk.

¥ Panneau de oorfiguration Gouleur MGA (124 Kol
¥ Seleclion de Moriteur ME 500 Ko)

T G Deskiop Navigstor (55 Kaj

¥ MG QuickDesk (70 Kol

I Lancer Wi GuickDeskc al démanage

< Brdoddent Anuies

< Erécedant ff Annuler

[ 170

#Démancr| [ irstallation de MGA P- [ 174s | A Démarer

(Fig. 3-2)

i Installation de MGA P

(Fig. 3-3)
Un clic sur "Suivant" lance la copie de fichiers et le paramétrage du systeme.

MGA PowerDesk

Pour que toutes |  etetives. vous d
volie ordinatedr
edmanss woir ordinateu Taintenant 7

Iterriet

R0 emarrer| g installstion de Mk Power. |[MGA PoweDesk [ s

(Fig. 3-4)

Un programme d'installation qui se confond presque avec le systéeme d'exploitation; décidément, on n'y
échappe pas... :-)

Apres reboot de la machine, la coloration plus intense du fond d'écran du bureau atteste de la réussite de
I'opération.

Comme d'habitude, un rapide coup d'oeil au Gestionnaire de Périphériques confirme ce succes.

‘Genarsl Gaestionnaine de pariphériguas. I Prafils matérisls | Performiances |

& Afficher les périphériques partype © Afficher les péripherigues par connexion

< Orclinateur a

o8] [

8] \atrox Mystique PowerDesk

- BR Cartes réseau

i ¢lf) CO-ROM

B Clavier

F62 Contrdleurs de disque dur

P42y Contrdleurs de disquetie

£ B8, Conrbleurs son, vidéo et jeux
Creative Advanced Wave Effects Synthesis pour AWE 32
Creative Labs Sound Blaster 16 ou AWE-32
Rightenus 30

£ & Lecteurs de disgue

Moniteur

£ 1B Periphériues systeme

e ? Ports (COM & LPT) j

Eropiéiés | Rafraichi Supprimer | fmpimers |

(Fig. 3-5)
Un clic droit sur le bureau de Windows donne accés aux Propriétés de I'Affichage:

parize.david@numericable.fr http://perso.numericable.fr/~daparize/ Page 51




AUTEUR : DAVID PARIZE

Cybergate CYBERGATE -METHODOLOGIE DE REVISION * 2

‘ .
A Paradize TECHNICIEN (MDTO01).DOC
Propriétés de Affichage [Z]=]
9] Touches d'accesrapide | % Monieur | B Coulew | Configwaton |

Arigieplan | Econdeveils | Apparence | RighizausaD | ¥ mfermations

~Paplarpein

Aduarium
Champagne
Chaume noir

Boutans
Champ defarces
Circuits

Cristaux hleus =l

Colisée

AL Parcourir

Aficher: ' bossigue ¢ Centré

: ok 1 s | aiae
(Fig. 3-6)

V. COMPLEMENTS D'INFORMATION:

Dans lI'exemple 2, nous avons demandé a Windows de prendre en compte une carte son non PnP.

Nous avons vu que Windows possédait toutes les informations nécessaires a la gestion de cette carte
(fichier *.INF et fichiers de pilote).

Comment a-t-il su nous proposer une liste de périphériques ?

Ou a-t-il trouvé ces fichiers ?

Nativement, Windows posséde déja de nombreux fichiers d'informations *.INF lui permettant de mettre en
place des pilotes appropriés au matériel qu'il détecte lors de son installation sur la machine.

Il stocke ces fichiers *.INF dans le répertoire C:\WINDOWS\INF (répertoire caché par I'attribut H)

Apres détection et identification du matériel présent sur la machine, il lit les fichiers *.INF correspondants
et en suit les directives. Il trouve les fichiers binaires qui constituent les gestionnaires de matériel (*.VXD,
*DLL, *.SYS,...) dans les archives de ses propres fichiers d'installation (les fichiers *.CAB du répertoire
WIN95 du CDROM Windows)

Dans lI'exemple 1, nous avons dd indiquer a Windows le chemin ou trouver le fichier d'information
concernant la déclaration de notre carte PCI Orchid Righteous 3D, ainsi que les fichiers pilotes pour gérer
cette carte. Vous pouvez constater ci-dessous que lors de l'installation de ces pilotes, le fichier
d'information sur notre carte a été copié dans le répertoire C:\WINDOWS\AINF\OTHER,; c'est ainsi que
Windows a augmenté sa collection de fichiers d'information et donc ses possibilités de reconnaissance de

matériel:
P Explorateur - Other [_ O[]

Fichier Ediion Affichage  Qutis 2

Tous les dossiers | Contenu de 'Other

-0 Windaws [ HiotoxGra
5] Orchid Tect

SHGAPDXBAINE:
(3 Bureau hnologyRIDSETUPINF
£3 Command
£ Config

{2 Coaokies

(3 Cursars

{3 Fonts

1 Help

En Historique
33 Inf

/A Other
= Java

@
(3 BendTo -
4 5 »

|1 abjetis) sélectionnés) [326Ka F
(Fig. 4-1)

Vous remarquerez au passage que l'install réalisée dans I'exemple 3 a elle aussi copié un fichier *.INF
(Matrox) dans ce méme répertoire.

Les autres modifications apportées au systéeme sont essentiellement:

-les fichiers *.VXD, *.DLL, *.SYS, ... copiés dans dans le répertoire CAWINDOWS\SYSTEM.

-des lignes (appelées des clés) ajoutées dans la base de registre de Windows.

La base de registre de Windows 95 est essentiellement constituée par deux fichiers":
C:\windows\SYSTEM.DAT

C:\windows\USER.DAT

Ces deux fichiers portent les attributs SHR et sont ABSOLUMENT nécessaires au démarrage de
Windows. lIs contiennent pratiquement toutes les informations de paramétrage du systéme ainsi que la
liste des logiciels installés et les associations applications - type de fichier...

Voici ci-dessous une partie des modifications apportées par l'installation de nos pilotes:
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%" Editeur de la base de registres BEEER
Basederegistes  Edition Affichage 2
= [ Enum 2] [Hom [ donnges
CaBios ab) (Defeup {waleurnon définie)
{3 cTLsB16 (a8 Class "DISPLAY"
& EsDl [ab] CompatibleiDs "PCIVCC_030000,PCICC_0300"
£ FLOP (28] ConfigFiags 00000000
E-L] HTREE [ab) DeviceDesc "Matrox Mystique PowerDesk!
-] 1ISAPNP [ab)Driver "Display’0001"
B MF o .
= (28] HergwarelD PCIVWEN_102BRDEV_ 051 ALSUBSYS_FFFFFFF
ETE Mentor 28] HwRevision “gnz"
(20 Network =
e L “Matrox Graphics”
e-fara
(-3 IRQHOLDER
(13 VEN_12TA&DEV_0001
{13 VEN_B0BBEDEY 1250 =
{13 VEN_B0868DEV_7000
(23 VEN_B0BEBDEV_7010
=2 koot
-3 *PNPOCI0
kil | o [ | il
Poste de travail HKEY_LOCAL MACHINEEnumPOVEN_102BEDEY_051A{BUS_D04DEY_JASFUNC_00
‘mnnémanerl (5 Explaratenr - Other | D) Explarateur - AFPA i 4 Editeur de Ia bas... ‘Eﬁ 18102

(Fig. 4-2)

Le nom du pilote Matrox vu dans le Gestionnaire de Périphérique apparait clairement ici:

"Matrox Mystique PowerDesk"

! dans le cas d'une configuration mono-utilisateur

5] EXCEPTIONS:

I m'est impossible de traiter chaque cas particulier d'installation de pilote.

La diversité des constructeurs ainsi que de la rigueur et du soin qu'ils apportent a la réalisation de leurs
pilotes rend cette tache plutdt imprévisible; Windows étant d'ailleurs lui-méme suffisamment imprévisible...
-Il vous arrivera de rencontrer des périphériques dont l'installation impose une procédure particuliére
différente.

Comme par exemple, de ne pas renseigner Windows sur la catégorie du périphérique lors d'une sélection
manuelle:

|Assistant ajout de nouveau matériel

Selecliomez & lype de matériel que vous souhailez
installer

P2, Cont s son, vido e jeu =l

< Erécadent Annuder

(Fig. 5-1)

Dans ce cas, vous choisirez "Autres périphériques” et Windows classera ce périphérique dans une
catégorie apres lecture compléte du *.INF.

Ce cas est malheureusement imprévisible et vous n'en arriverez la qu'aprés avoir constaté I'échec de
I'installation par la méthode "classique".

-Il peut arriver que la méthode "Changer de pilote" par le Gestionnaire de périphériques ne fonctionne pas
correctement. Dans ce cas supprimez le périphérique et forcez Windows a le redétecter et a vous inviter a
lui indiquer ou trouver le *.INF.

-Il peut également arriver que Windows refuse de désinstaller complétement un périphérique...

Le gestionnaire de périphériques vous permet de supprimer ce matériel mais des le redémarrage suivant
Windows redétecte le matériel et lui réinstalle un pilote sans rien vous demander et pire encore sans vous
permettre de préciser quoi que ce soit. Cette situation est bien celle qui demande non seulement le plus
de sang froid mais également le plus de temps pour aboutir a un succes.

Pourquoi Windows s'obstine-t-il a réinstaller un pilote dont on ne veut pas ?

Et ou trouve-t-il lI'information (*.INF) qui lui permet cela ?

Lors de l'installation d'un pilote, vous avez da voir apparaitre une fenétre d'information affichant une barre
de progression et indiquant:

"Windows construit une base de données des pilotes disponibles”.

Cette base de données repose sur une liste de fichiers *.INF.

Le répertoire C:\WINDOWS\INF sert de stockage pour les fichiers *.INF livrés avec Windows

Le sous-répertoire C:\WINDOWS\INF\OTHER est destiné a recevoir les *.INF particuliers fourni par les
constructeurs et assurant l'installation de nouveaux pilotes fournis avec un nouveau matériel.
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Malheureusement et mystérieusement, il arrive que ces *.INF "étrangers” a Windows se retrouvent
directement copiés dans le méme répertoire que ceux livrés avec Windows se fondant ainsi dans la
masse...

Le jeux consiste alors a les retrouver pour les supprimer pour enlever a Windows la possibilité de
s'appuyer de nouveau dessus !

Ce qui évidemment prend du temps et de I'énergie et demande méme parfois de la chance !!!

Mais l'affaire n'est pas pour autant réglée.

Car le fait de supprimer un périphérique par l'intermédiaire du Gestionnaire de périphériques ne supprime
pas forcément toute trace d'installation précédente de ce matériel. Ce qui peut joyeusement perturber une
éventuelle installation de nouveaux pilotes.

La encore, la chance et le sang froid devront étre avec vous. Car il vous faudra effectuer a la main les
modifications inverses de celles qu'aura commandées le fichier *.INF parasite dans les fichiers de
registre...

Ce dernier cas n'arrive que rarement et avec des matériels trés particuliers et peu courants.

La derniere tendance des constructeurs serait plutét de fournir des pilotes non finalisés ou carrément
inadaptés au matériel que vous venez d'acheter.

Il faut, la plupart du temps, aller sur le site du constructeur télécharger des pilotes plus récents, mieux
finalisés et surtout plus fiables.

Cela provient du fait que les constructeurs de matériels se livrent & une bataille technologique et
commerciale les poussant a une course de vitesse pour étre les premiers a mettre en vente leur matériel.
lls supposent que leurs clients disposent connexion a Internet...

A force, on s’habitue... a tel point que mettre ses pilotes a jour est sur le point de devenir un jeu...
Méfiez-vous des cartes "NO NAME", car il est souvent difficile d'en identifier le constructeur et encore plus
de trouver son site web.

De plus, si par chance vous le localisez, il peut étre difficile d'y télécharger des pilotes tant il est loin
(souvent a Taiwan) et lent (parfois quelques octets/seconde !!).
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@ METHODE PREVENTIVES DE MAINTENANCE

A. Pour commencer

Avant de nous lancer sur le sujet des pannes nous allons parler de quelques petites manipulations a faire
pour pouvoir récupérer quelques données essentielles pour I'ordinateur.

Tout d'abord la disquette de démarrage ; quel que soit le systeme d'exploitation que vous utilisez vous
devez toujours disposer d'au moins une disquette de démarrage, cette disquette doit pouvoir installer les
drivers nécessaires pour vous permettre d'accéder aux différentes partitions (s'il y en a), mais aussi au

CDROM.

Pour créer votre disquette de démarrage visitez le site www.bootdisk.com

Ensuite vous devez disposer du CDROM d'installation de votre systéme d'exploitation ainsi que tous les
drivers de vos périphériques.

Sivous avez un BIOS flashable vous devez pensé a créer une disquette de récupération de votre BIOS,
pour cela renseigner vous auprées du constructeur de votre carte mere.
B. Pannes et solutions

Pour l'instant j'ais fait deux tableaux qui regroupent les pannes les plus courantes ou les plus

complexes.

Votre PC ne démarre plus ? Nouveau matériel non compatible, barrettes de RAM défectueuses,
périphérique mal branché, les causes peuvent étre multiples, et tout tester vous prendra beaucoup de
temps. Heureusement, le BIOS vous signale la nature du probleme qu'il a rencontré, que ce soit par
I'intermédiaire de bips au démarrage, de messages d'erreurs (déja plus compréhensible, mais pas trés

parlant).

Voici quelques pistes qui vous permettront d'orienter vos recherches pour isoler le composant qui a tout

fait planter :

Signification des bips (BIOS AMI)

Symptome

1 bip court

2 bips courts

3 bips courts

4 bips courts

5 bips courts
6 bips courts

7 bips courts
8 bipts courts

9 bips courts

10 bips
courts

11 bips

parize.david@numericable.fr

Cause

Erreur de rafraichissement de
la RAM

Erreur de parité dans les 64
premiers Ko de la mémoire

Echec mémoire dans les
premiers 64Ko

Echec mémoire dans les
premiers 64Ko ou échec
Timer

Erreur de processeur

Echec clavier ( circuit 8042 )
ou GateA20

Erreur du mode virtuel

Le contréleur vidéo manque
ou la RAM est défectueuse
Erreur de la ROM du BIOS

Erreur d'accés a la mémoire
CMOS

Erreur du cache mémoire

http://perso.numericable.fr/~daparize/

Solution

Réinstallez les barrettes de mémoire. Si cela persiste,
changez-les ou modifiez les réglages des acces en mémoire
(voir "le bios, comment le configurer) et "optimisation des
acces en RAM".

Carte-meére défectueuse. Changez votre carte mere.

Réinsérez le processeur.
Changez le clavier ou le chip contréleur clavier.

Carte-meére défectueuse. Changez la carte mere.

Réinsérez la carte graphique ou sa mémoire d'extension. Si
cela persiste, changez de carte graphique ou enlevez la
mémoire de la carte graphique si vous en avez rajouté

Réinsérez le circuit DIP du Bios.
Carte-meére défectueuse. Changez de carte mére.

Réinsérez correctement la mémoire cache.
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courts externe Level 2

1 bip long, 2 Ny Réinsérez la carte graphique ou sa mémoire d'extension. Si
Erreur vidéo ; ;

cours cela persiste, changez de carte graphique.

1 bip long, 3 s Réinsérez la carte graphique ou sa mémoire d'extension. Si
Erreur vidéo ; ;

cours cela persiste, changez de carte graphique.

Signification des messages d'erreur (BIOS AMI et AW  ARD)

Message d'erreur

Message Signification
Solution 8042 Gate -
A20 Error

Address Line Short!

Cache Memory Bad,
Do Not Enable
Cachel

CH-2 Timer Error

CMOS Battery State
Low

CMOS Checksum
Failure

CMOS System
Options Not Set

CMOS Display Type
Mismatch

CMOS Memory Size
Mismatch

CMOS Time and
Date Not Set

Diskette Boot Failure

Display Switch Not
Proper

DMA Error
DMA #1 Error
DMA #2 Error

FDD Controller
Failure

HDD Controller
Failure

INTR #1 Error

Cause Solution

La Gate A20 (8042) du

contréleur clavier est Remplacer le contréleur clavier
défectueuse

Erreur dans le circuit de

décodage d'adresses SESER 012 TETIEE

Mémoire cache L R
Essayez de replacer la mémoire cache ou remplacez-la

défectueuse

Erreur du Timer Souvent causée par un périphérique, rebootez
La charge de la batterie Remplacez la batterie

est basse

La taille du CMOS a
varié, souvent généré par Refaites le Setup
une perte du CMOS

Les valeurs contenues
dans le CMOS sont Refaites le Setup
corrompues ou perdues

Le mode vidéo défini
dans le Setup ne Dans le Setup, redéfinissez ce mode vidéo
correspond pas a l'actuel

Le montant de la mémoire
détecté est différent de
celui stocké dans le

Si la taille affichée est juste, entrez dans le Setup et
sauvez-le. Dans le cas contraire, repositionnez ou
changez les barrettes de mémoire

CMOS

H?l.”.e E G EE ) Dans le Setup, spécifiez ces deux informations.
définies

La disquette du lecteur A Insérez une disquette systéeme, contrélez sa qualité ou
n'est pas systéeme les connecteurs du lecteur de disquette

Le switch vidéo de la

carte-mére est mal Reconfigurez —le selon le manuel de la carte-mére
configuré

Provoqué par un périphériqgue mal configuré ou carte-

Erreur ntroleur DMA . .
eur du controleu mere défectueuse

Erreur du ler contréleur  Provoqué par un périphérique mal configuré (DMA 0 a 3)

DMA ou carte-mere défectueuse
Erreur du second Provoqué par un périphérique mal configuré (DMA 4 a 7)
contréleur DMA ou carte-mere défectueuse

Le BIOS n’arrive pas a
communiquer avec le
contrdleur de disquette

Le lecteur de disquette n'est pas connecté correctement
ou n'est pas alimenté électriquement

Le BIOS n'arrive pas a
communiquer avec le Contrélez les périphériques utilisant les IRQ 0 a 7
contréleur de disque dur.

Erreur du ler contréleur  Controlez les périphériques utilisant les IRQ 0 a 7
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d’interruption.

INTR #2 Error Erreur e se’pond . Contrélez les périphériques utilisant les IRQ 8 a 15
contrdleur d’interruption.
Aucune touche ne doit étre pressée, le clavier doit étre

K rd Error Probléme avec le clavier .
ke ElellEnE Sl S correctement connecté

Probléeme avec le

- Clavier mal connecté ou connecteur défectueux
connecteur clavier

KB/Interface Error

Erreur de parité mémoire

Parity Error ?2?2?? - ;
Il S0 a une adresse inconnue

Repositionnez ou changez les barrettes de mémoire
Memory Parity Error Mémoire défaillante &

, Repositionnez ou changez les barrettes de mémoire
at XxXxxx I'adresse xxxxx

Carte d’extension
défaillante a I'adresse Repositionnez ou changez les barrettes de mémoire
XXXXX

I/O Card Parity Error
at XXXXx

Un périphérique a
DMA Bus Time-out  mobilisé le bus plus de 8
secondes

Parfois I'ordinateur arrive a acceder a la carte video mais il affiche seulement quelques numeros a
I'écrant puis...rien, voici un tableau explicatif des causes possibles.

Testez tous les composants un a un de maniére a isoler
le probléme.

Cade Composant défectueux
d’erreur

01... Composant non déterminé
02... Block d’alimentation

1... Carte meére

2... Mémoire vive

3... Clavier

4... Carte graphiqgue monochrome
5... Carte CGA

6... Lecteur de disquettes

7... Coprocesseur

9... Port LPT1

10... Port LPT2

11... Port COM1

Il. CREER UNE DISQUETTE DE DEMARRAGE

Lorsqu'un disque dur est vraiment mal en point, il peut arriver qu'un PC refuse catégoriquement de

démarrer sous Windows.

Premiére solution dans ce cas de figure : tentez un démarrage en mode "sans échec", le service minimum
facon Microsoft. Si le systeme d'exploitation veut bien se charger jusqu'au bout, vous pourrez alors
utiliser les outils de réparation et de défragmentation du disque dur. La vie de votre PC devrait ainsi
retrouver un cours normal dés le prochain redémarrage. Hélas, il arrive aussi que le mode "sans
échec" soit lui-méme inaccessible. Vous voila, tel un pionnier de l'informatique face a un écran noir,
contraint de saisir des lignes de commande.

Mais il est au moins une certitude : quand I'ordinateur se refuse a démarrer a partir du disque dur, il faut le
lancer a partir d'un autre support pour procéder aux réparations. Par exemple d'une disquette. Et oui,
souvenez-vous la derniére fois que vous avez installé Windows, on vous I'a bien proposé de créer
cette fichue disquette de démarrage. Vous auriez été bien inspiré d'accepter. Mais n'ayez crainte cela
reste possible a tout moment.

Nous vous proposons ici de télécharger les utilitaires vous permettant de créer vous-méme vos
disquettes de démarrage nécessaires a votre ordinateur selon son systeme d'exploitation.

Cliquez sur le lien www.bootdisk.com correspondant puis cliquez sur le bouton "Ouvrir" avec le bouton
gauche de votre souris. |l ne vous reste plus qu'a suivre les instructions a I'écran. Simple, non ?!
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@ OUTILS DE DIAGNOSTIC PC & RESEAUX

A. PC

Dans le poste de travail, lorsque vous cliquez avec le bouton droit sur un lecteur et que vous allez dans les propriétés,
I'onglet "Outils" vous donne acces aux trois outils suivants:

¢ Défragmenteur (c:\windows\defrag.exe)

*  Scandisk (c:\windows\command\scandisk.exe)

» Backup (c:\program files\accessoires\backup.exe)
» Optimiser les délais d'ouverture des menus

Lorsque les menus de Windows (dans le menu démarrer) s'ouvre, il mettent un temps certain a se
dérouler. Pour accélerer leur sortie: Editez la base de registres, puis allez dans
HKEY_CURRENT_USER/Control Panel/Desktop et créez une chaine de caractéres appelée
MenuShowDelay a laquelle vous affecterez le temps d'ouverture en millisecondes (250 par défaut, 0 au
mieux: pas de temps d'ouverture!).

Il. LA CONSOLE DE RECUPERATION

La console de récupération de Windows 2000 vous donne un acces limité aux volumes NTFS, FAT et
FAT32 sans démarrer l'interface graphiqgue Windows. Dans la console, vous pouvez :
Utiliser, copier, renommer ou remplacer des dossiers ou fichiers du systeme d'exploitation.
Activer ou désactiver des services ou périphériques lors du prochain démarrage de votre ordinateur.
Réparer le secteur de démarrage du systéme de fichiers ou le secteur de démarrage principal.
Créer et formater des partitions sur les lecteurs.
Notez que seul un administrateur peut obtenir I'acces a la console de récupération, et qu'un utilisateur non
autorisé ne peut pas utiliser de volume NTFS.

A. Démarrage de la console de récupération

Pour démarrer la console de récupération, utilisez I'une des méthodes suivantes :

Démarrez votre ordinateur avec les disquettes du programme d'installation de Windows 2000 ou avec le
CD-ROM Windows 2000. Lorsque I'écran d'installation du programme s'affiche, appuyez sur F10 ou
sur la touche R pour Réparer, puis sur C pour démarrer la console de récupération.

Ajoutez la console de récupération au dossier de démarrage de Windows 2000 en utilisant Winnt32.exe
avec la fonction /cmdcons . L'installation des fichiers et du répertoire cmdcons nécessite environ 7
Mo d'espace disque sur votre partition systeme.

B. Utilisation de la console de commandes

Aprés le démarrage de la console de récupération, le message suivant s'affiche :
Interpréteur de commandes de la console d'amorcage de Windows NT(TM).

AVERTISSEMENT :

Cette invite de commande restreinte ne peut étre utilisée comme utilitaire de récupération de systéme que
par des utilisateurs expérimentés. L'utilisation incorrecte de cet utilitaire risque de provoquer des
problémes graves sur I'ensemble de votre systéeme pouvant nécessiter la réinstallation de Windows NT.

Tapez " exit " (sans les guillemets) pour quitter I'invite de commande et redémarrez le systéme.
C:\WINNT

A quelle installation Windows NT voulez-vous vous connecter (Entrée pour abandonner) ?

Aprés avoir entré le numéro correspondant a l'installation Windows 2000 appropriée,entrez le mot de
passe du compte Administrateur. Notez que si vous entrez un mot de passe incorrect trois fois de suite, la
console de récupération abandonnera l'opération. En outre, si la base de données SAM est manquante ou
endommagée, vous ne pourrez pas utiliser la console de récupération parce que vous ne serez pas
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identifié correctement. Aprés avoir entré votre mot de passe et démarré la console de récupération, tapez
" exit " (sans les guillemets) pour redémarrer votre ordinateur.

C. Restrictions et limites de la console de commandes

A partir de la console de récupération, vous ne pouvez utiliser que les dossiers suivants :

Le dossier racine.
Le dossier %SystemRo0t% et les sous-dossiers de I'installation Windows 2000 a laquelle vous vous étes

connecté.
Le dossier Cmdcons.
Des supports amovibles tels que les lecteurs de CD-ROM.
REMARQUE : Sivous tentez d'obtenir I'acceés a d'autres dossiers, le message d'erreur " Acces refusé "
s'affichera. En outre, lorsque vous étes dans la console de récupération, vous ne pouvez pas copier un
fichier du disque dur localvers une disquette. VVous pouvez copier un fichier d'une disquette ou d'un CD-
ROM vers un disque dur, et d'un disque durvers un autre disque dur.

D. Commandes disponibles

a) HELP
HELP liste toutes les commandes prises en charge comme suit :
ATTRIBDELETE FIXBOOT MD TYPE
CD DIR FIXMBR MKDIR SYSTEMROOT
CHDIR DISABLE FORMAT MORE
CHKDSK DISKPART ELP RD
CLS ENABLE LISTSVC REN
COPY EXIT LOOGN RENAME
DEL EXPAND MAP RMDIR
b) ATTRIB

La commande ATTRIB avec l'un des paramétres suivants peut modifier les attributs d'un fichier ou d'un
dossier : -R,+R,-S,+S,-H,+H

-R Définit un attribut.

+R Rétablit un attribut.

R Attribut de fichier en lecture seule.
S Attribut de fichier systéme.
H Attribut de fichier caché.

REMARQUE : Vous devez définir ou désactiver au moins un attribut. Utilisez la commande DIR pour
afficher les attributs.

c) CD et CHDIR
Les commandes CD et CHDIR changent de dossier. CD .. spécifie que vous voulez vous placer dans le
dossier parent.
Tapez lecteur CD: pour afficher le dossier en cours dans le lecteur spécifié.
Tapez CD sans paramétres pour afficher le lecteur et le dossier en cours.
La commande CHDIR traite les espaces comme des séparateurs. Pour cette raison, vous devez mettre
entre guillemets tout nom de sous-dossier comprenant un espace. Par exemple :

CD "\winnt\profiles\username\programs\start menu"

La commande CHDIR ne fonctionne qu'a l'intérieur des dossiers systéme de l'installation Windows 2000
en cours, sur les supports amovibles, dans le dossier racine de toute partition de disque dur et dans les
sources d'installation locales.

d) CHKDSK

CHKDSK lecteur /P /R

Vérifie et, si nécessaire, répare ou récupere un lecteur. Marque également les secteurs défectueux et
récupeére les informations lisibles.

lecteur Spécifie le lecteur a vérifier.La fonction /P demande & CHDSK d'effectuer une vérification compléte
du lecteur méme si aucun probléme n'a été marqué sur le lecteur, et corrige toute erreur trouvée. La
fonction /R délimite les secteurs défectueux et récupéreles informations lisibles. Notez que la fonction /P
est implicite lorsque vous spécifiez la fonction /.La commande CHKDSK peut étre utilisée sans parameétre,
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auquel cas le lecteur actif est vérifié sans aucun parametre.Les fonctions listées sont acceptées en option.
Le fichier Autochk.exe est indispensable a I'exécution dela commande CHKDSK. (la commande)
CHKDSK recherche automatiquement ce fichier dans le dossier de démarrage,c'est-a-dire dans la plupart
des cas, si la console de commandes a été pré-installée,dans le dossier Cmdcons.Si (la commande)
CHKDSK ne trouve pas le fichier dans le secteur d'amorcage, elle recherche le support d'installation du
CD-ROM Windows 2000.Si elle ne trouve pas le support d'installation, la commande vous invite a spécifier
I'emplacement du fichier Autochk.exe.

e) CLS

Efface I'écran.

f) COPY
COPY source destination

Copie un fichier.

source : Spécifie le fichier devant étre copié. Les caractéres génériques et les copies de dossier ne sont
pas autorisés. Les fichiers compressés du CD-ROM Windows 2000 sont automatiquement décompressés
durant I'opération de copie.

destination : Spécifie le nom du nouveau fichier ou le dossier dans lequel il se trouve. Si la destination
n'est pas spécifiée, le dossier en cours est sélectionné par défaut. Si le fichier existe déja, le programme
vous invite a I'écraser.

g) DEL et DELETE

DEL lecteur : chemin nomdufichier
DELETE lecteur : chemin nomdufichier

Supprime un fichier
lecteur : chemin nomdufichier spécifie le nom du fichier devant étre supprimé.

La commande DELETE ne fonctionne qu'a l'intérieur des dossiers systéme de l'installation Windows 2000
en cours,ainsi que dans les médias amovibles, dans le dossier racine de toute partition de disque dur et
dans les sources d'installation locales. La commande DELETE n'accepte pas les caractéres génériques

*

h) DIR

DIR lecteur : chemin nomdufichier

Affiche une liste de fichiers et de sous-dossiers dans un dossier.

lecteur : chemin nomdufichier : Spécifie le lecteur, le dossier ou les fichiers a répertorier. La commande
DIR liste tous les fichiers, y compris les fichiers cachés et fichiers systéme. Les fichiers peuvent avoir les
attributs suivants :

D - Répertoire R - Fichier en lecture seule
H - Fichier caché A - Fichier prét a l'archivage
S - Fichier systeme C — Compressé

E - Crypté P - Lien symbolique

La commande DIR ne fonctionne qu'a l'intérieur des dossiers systeme de l'installation Windows 2000 en
cours, ainsi que sur les supports amovibles, dans le dossier racine de toute partition de disque dur, et
dans les sources d'installation locales.

i) DISABLE

DISABLE nomduservice

La commande DISABLE désactive un pilote ou un service de systeme Windows 2000.

nomduservice : Nom du service ou du pilote devant étre désactivé. Utilisez la commande LISTSVC pour
afficher tous les servicesou pilotes pouvant étre désactivés. La commande DISABLE imprime I'ancien
start_type du service avant de le rétablira SERVICE_DISABLED. Pour cette raison, vous devez
enregistrer I'ancien start_type, au cas ou il serait nécessaire de réactiver le service.

Valeurs de start_type affichées par la commande DISABLE :
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SERVICE_DISABLED

SERVICE_DEMARRAGE_AMORCE

SERVICE_DEMARRAGE_SYSTEME

SERVICE_DEMARRAGE_AUTOMATIQUE

SERVICE_DEMARRAGE_SUR_DEMANDE

DISKPART

DISKPART /ajouter /supprimer nom_du_périphérique nom_du_lecteur nom_de_la_partition taille

Utilisez la commande DISKPART pour gérer les partitions sur les volumes de votre disque dur.
/ajouter : Créer une nouvelle partition.
/supprimer : Supprimer une partition existante.

nom_du_périphérique : Nom du périphérique pour créer une nouvelle partition. Ce nom peut étre obtenu a
partir de la commande MAP.Par exemple : \Device\HardDiskO

nom_du_lecteur : Nom de lettre de lecteur pour supprimer une partition existante. Exemple D:

nom_de_la_partition : Nom de partition pour supprimer une partition existante, pouvant étre utilisé au lieu
du nom du lecteur. Exemple : \Device\HardDiskO\Partition1

taille : Taille de la nouvelle partition en méga-octets.

REMARQUE : Si aucun argument n'est utilisé, une interface utilisateur s'affiche pour vous aider a gérer
VoS partitions.

AVERTISSEMENT : Cette commande peut endommager votre table de partition si votre disque a été mis
a jour vers une configuration dynamique. La structure de disques dynamiques ne peut étre modifiée qu'a
I'aide de I'utilitaire de Gestion de disques.

i) ENABLE

ENABLE nomduservice start_type

Vous pouvez utiliser la commande ENABLE pour activer un pilote ou un service de systeme Windows
2000.

nomduservice : Nom du service ou du pilote devant étre activé. Utilisez la commande LISTSVC pour
afficher tous les services ou pilotes pouvant étre activés. La commande ENABLE imprime I'ancien
start_type du service avant de le rétablir a sa nouvelle valeur. Notez I'ancienne valeur, au cas ou il serait
nécessaire de la restaurer.

start_type : Les valeurs de start_type valides sont :

SERVICE_DEMARRAGE_AMORCE
SERVICE_DEMARRAGE_SYSTEME
SERVICE_DEMARRAGE_AUTOMATIQUE
SERVICE_DEMARRAGE_SUR_DEMANDE

REMARQUE : Sivous ne spécifiez pas un nouveau start_type, ENABLE imprime automatiquement
I'ancien type.

k) EXIT

Vous pouvez utiliser la commande EXIT pour quitter la console de commandes et redémarrer votre
ordinateur.
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[) EXTRACT

EXTRACT source destination
Extrait un fichier du fichier .cab du pilote sur le support d'installation, et copie ce fichier vers la destination.
source : Spécifie le nom du fichier devant étre extrait.

destination : Spécifie le nom ou le dossier du nouveau fichier. S'il n'est pas spécifié, le dossier par défaut
est le dossier en cours.

REMARQUE : Cette commande ne fonctionne que lorsque votre ordinateur a été démarré a partir du CD-
ROM de support d'installation.

m) FIXBOOT

FIXBOOT nom du lecteur :

Ecrit un nouveau code de secteur d'amorcage Windows 2000 sur la partition d'amorcage. Ceci permet de
corriger des problémes si le secteur d'amorgage de Windows 2000 est endommagé. Le processus de
réparation d'urgence répare également le secteur d'amorcage.

nom du lecteur : Lettre du lecteur sur lequel le secteur d'amorcage sera €écrit. Ceci remplace I'écriture par

défaut sur la partition d'amorcage du systeme. La commande FIXBOOT n'est prise en charge que sur la
plate-forme x86.

n) FIXMBR

FIXMBR nom du périphérique :

Répare le secteur d'amorgage principal (Master Boot Record, ou MBR) de la partition systeme. Cette
commande est utiliséedans les cas ou un virus a endommagé le MBR et ou Windows 2000 ne peut pas
démarrer.

AVERTISSEMENT : Cette commande peut endommager vos tables de partition en cas de virus ou de
problémes matériels. Elle peut rendre certaines partitions inaccessibles. Microsoft recommande d'exécuter
un programme anti-virus avant d'utiliser FIXMBR.

nom du périphérique : Nom facultatif qui indique le périphérique nécessitant un nouveau secteur MBR. Ce
nom peut étre obtenu a partir de la commande MAP. Si ce nom n'est pas spécifié, le MBR réparé par
défaut est celui du périphérique d'amorcage. Par exemple :

FIXMBR \device\harddisk2

Sila commande FIXMBR détecte une signature de table de partition non valide ou non-conforme, elle

vous invite a confirmer votre autorisation avant de réécrire le secteur d'amorgage principal MBR. La
commande FIXMBR n'est prise en charge que sur la plate-forme x86.

0) FORMAT
FORMAT lecteur : /Q /FS:systeme de fichiers
Formate le lecteur spécifié en systéme de fichiers spécifié.
lecteur : Lettre de lecteur de la partition a formater.
/Q : Effectue un formatage rapide du lecteur.

/FS:systéme de fichiers : Spécifie le systeme de fichiers a utiliser, a savoir FAT, FAT32 ou NTFS. Si
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aucun systeme n'est spécifié, le format du systeme de fichiers existant est utilisé par défaut lorsqu'il est
disponible.

p) LISTSVC

La commande LISTSVC répertorie tous les services et pilotes disponibles, ainsi que leur start_type pour
I'installation Windows 2000 en cours. Elle peut étre utile avec les commandes DISABLE et ENABLE.

REMARQUE : Ces informations sont extraites de la ruche %systemroot%\System32\config\SYSTEM. Si la
ruche SYSTEM était endommagée ou manquante, cela pourrait avoir des conséquences imprévisibles.

q) LOGON

LOGON
La commande LOGON répertorie toutes les installations Windows 2000 et Windows NT détectées, puis
demande le mot de passe administrateur local pour la copie de Windows a laquelle vous vous étes

connecté. Si plus de trois tentatives d'ouverture de session échouent, la console abandonne I'opération et
votre ordinateur redémarre.

r) MAP

MAP arc

La commande MAP répertorie les lettres de lecteur, les types de systéemes de fichiers, les tailles des
partitions et les mappages aux périphériques physiques.

arc : Le paramétre arc indique a MAP d'utiliser les chemins ARC au lieu des chemins des périphériques
Windows.

s) MD et MKDIR

Les commandes MD ou MKDIR créent des dossiers. Ces commandes n'autorisent pas les caractéres
générigues. La commande MKDIR ne fonctionne qu'a l'intérieur des dossiers systeme de l'installation
Windows 2000 en cours, sur les supports amovibles, dans le dossier racine de toute partition de disque
dur, et dans les sources d'installationlocale.

t) MORE

MORE nomdufichier

La commande MORE affiche un fichier texte a I'écran.
u) RD et RMDIR

Les commandes RD et RMDIR suppriment un dossier.

Les commandes RMDIR et RD ne fonctionnent qu'a l'intérieur des dossiers systéme de l'installation
Windows 2000 en cours, sur les supports amovibles, dans le dossier racine de toute partition de disque
dur, et dans les sourcesd'installation locale.

v) REN et RENAME

Les commandes REN et RENAME permettent de renommer un fichier. Notez que vous ne pouvez pas
spécifier un nouveau lecteurou un nouveau chemin pour votre fichier de destination. Les commandes
REN et RENAME ne fonctionnent qu'a l'intérieur des dossiers systéme de l'installation Windows 2000 en
cours, sur les supports amovibles, dans le dossier racine de toute partition de disque dur, et dans les
sources d'installation locale.
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w) SET

La commande SET vous permet d'afficher ou de modifier quatre options d'environnement.

AllowWildCards = FALSE AllowAllPaths = FALSE AllowRemovableMedia = FALSE NoCopyPrompt =
FALSE

x) SYSTEMROOT

La commande SYSTEMROOT définit le dossier de travail en cours sur le dossier %SystemRoot% de
I'installation Windows 2000a laquelle vous vous étes connecté.

y) TYPE

TYPE nomdufichier

La commande TYPE affiche un fichier texte.

[ll. LA BASE DE REGISTRE
A. Le réle du registre Windows

Systeme compatibles : 95-98-ME-NT-2000-XP

Un systeme comme Windows est entouré d'un certain nombre de logiciels et et de matériel .
La gestion qui en résulte est assez importante : pilotage des périphériques (processeur, BIOS, cartes
PCI), gestion des logiciels, gestion des différents profils ... Les informations nécessaires sont alors
stockées dans une structure particuliere, le Registre. Ce registre est en fait constitué de deux fichiers qui
se trouvent dans votre répertoire Windows : USER.DAT et SYSTEM.DAT. Ces fichiers sont construits a
chaque démarrage par Windows.

B. Structure de la Base de Registres

Systeme compatibles : 95-98-ME-NT-2000-XP

Le contenu du registre est trés variable selon votre utilisation (programmes, jeux, navigateurs...), mais il
demeure un ensemble hiérachisé avec 6 grandes "clés" principales ("dossiers") et des tas de
ramifications, les sous-clés.

C. Emplacement des ruches sous Windows NT

Par défaut, les fichiers ruches sont stockées dans %SystemRoot% \System32 \Config , a l'exception de
HKCU qui se trouve dans %USERPROFILE%.

Le fichier Ntuser.dat contient le profil utilisateur.

Le fichier Ntuser.log est un journal des modifications apportées a Ntuser.dat .

Le fichier Ntuser.dat remplace les fichiers usernamexxx et adminxxx des précédentes versions de
Windows NT .

Le fichier Ntuser.dat qui se trouve dans %SystemRoot% \Profiles \DefaultUser  remplace le fichier
Userdef des précédentes versions de Windows NT et sert & créer la ruche HKCU de chaque utilisateur
nouvellement connecté.

Le fichier Userdiff qui se trouve uniquement dans %SystemRoot% \System32 \Config n'est associé a
aucune ruche et sert a mettre a jour un profil généré sous une version précédente de Windows NT .
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4types de fichiers sont associés aux ruches :
Extension Description
Aucune Ruche.
System.alt  Sauvegarde de HKLM \System .
*.log Journal des modifications apportées a la ruche concernée.
*.sav Sauvegarde des ruches telles qu'elles étaient a I'issue de la phase d'installation de

Windows NT en mode texte, ainsi si l'installation échoue durant la phase graphique, elle
pourra utiliser cette sauvegarde pour reprendre en mode graphique, sans répéter la phase
en mode texte.

Sauvegarde des ruches telles qu'elles étaient a l'issue de la phase d'installation de Windows NT en mode
texte, ainsi si l'installation échoue durant la phase graphique, elle pourra utiliser cette sauvegarde pour
reprendre en mode graphique, sans répéter la phase en mode texte.

Voici les références aux emplacements des ruches dans le registre :
Systeme : NT, 2K
Clé : HKLM \SYSTEM \CurrentControlSet \Control \hiv  elist

Entrée REG_SZ
Valeur par défaut
Fichiers

Entrée REG_SZ
Valeur par défaut
Fichiers

Entrée REG_SZ
Valeur par défaut
Fichiers

Entrée REG_SZ
Valeur par défaut
Fichiers

Entrée REG_SZ
Valeur par défaut
Fichiers

Entrée REG_SZ
Valeur par défaut
Fichiers

Entrée REG_SZ
Valeur par défaut
Fichiers

\REGISTRY\WMACHINE\\HARDWARE

Null

Non stockée sur disque, cette ruche est créée dynamiquement a chaque
démarrage

du systeme et est chargée en mémoaire vive sous forme de ruche volatile.

\REGISTRYWMACHINEWSECURITY
\\Device \Harddisk0 \\PartitionO  WWINNT \\system32 \\config \SECURITY
Security, Security.log, Security.sav

\REGISTRYWMACHINEWSOFTWARE
\\Device \\HarddiskO \\Partition0 ~ WWINNT \\system32 \\config \SOFTWARE
Software, Software.log, Software.sav

\REGISTRYWMACHINEWSYSTEM
\\Device \\HarddiskO \\Partition0 ~ WWINNT \\system32 \\config \SYSTEM
System, System.alt, System.log, System.sa v

\REGISTRYWUSERW\.DEFAULT
\\Device \\HarddiskO \\PartitionO  WWINNT \\system32 \\config \ADEFAULT
Default, Default.log, Default.sav, Defaul  t.log, Default.sav

\\REGISTRYWMACHINEW\SAM
\\Device \\HarddiskO \\PartitionO
Sam, Sam.log, Sam.sav

WWINNT \system32 \\config \SAM

\REGISTRYWUSER\SID
\\Device \\HarddiskO0 \\PartitionO
Ntuser.dat, Ntuser.dat.log

WWINNT \\system32 \\config \NTUSER.DAT

a) HKEY_LOCAL_MACHINE : votre équipement

Cette branche du registre recoit les parameétres de I'ordinateur : profils utilisateurs, composants matériels,
configuration réseau, parametres de sécurité et systeme. Ces parameétres se définissent a l'installation du
systeme et sont modifiés lors de changement dans la configuration. Ne les changez pas manuellement,
car l'ordinateur peut devenir instable ou méme se bloquer. Certaines interventions peuvent également
avoir de mauvaises conséquences : fonctionnement incorrect de certaines sections du systeme (par
exemple les fonctions réseau ou certains périphériques), impossibilité de lancer Windows... La
consultation des paramétres, I'examen du contenu de la clé HKEY_LOCAL_MACHINE livre de
nombreuses informations intéressantes sur votre configuration : périphériques, paramétrage du matériel,
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etc. Cela intéressera en particulier les utilisateurs avancés, qui trouveront ici I'affectation des interruptions,
des informations sur le processeur, etc.

SOFTWARE\Classes : Cette clé du registre contient une copie intégrale de la branche
HKEY_CLASSES ROOT. Elle gere les classes et les objets (voir plus haut).

hardware : Description, informations sur le processeur de l'ordinateur, le coprocesseur mathématique et
les adaptateurs SCSI ou multifonctions, informations plug and play et sur les ressources systeme (taille
mémoire). Toutes ces données sont initialisées a chaque démarrage du PC, une madification manuelle
n'a donc aucun intérét.

SAM : Dans cette branche sont gérés les paramétres de sécurité pour les comptes des utilisateurs et des
groupes, ainsi que des domaines de serveur (SAM, Security Account Management). Ces parameétres n'ont
pas besoin d'étre fixés par le registre, il est beaucoup plus facile de les régler par I'explorateur.

Security : Vous trouvez a cet endroit les paramétres de la sécurité locale.

SOFTWARE : Cette branche contient les informations sur les applications et les composants systemes de
windows.

SOFTWARE\Microsoft : Les composants et les applications Microsoft se gerent sous cette clé.

SOFTWARE\Microsoft\Shared Tools : Modules complémentaires, composants utilisés simultanément
par plusieurs programmes.

SOFTWARE\WMicrosoft\Windows : Cette clé regroupe les paramétres d'exécution de Windows
(composants, programmes, etc).

SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\App Paths : Cette clé gére les chemins d'acces a
Windows ainsi qu'a des applications.

SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Uninstall : Regroupe les informations nécessaires
pour désinstaller Windows et les applications (nom des programmes, chemin d'acceés du logiciel de
désinstallation).

SYSTEM : Les paramétres de cette branche sont nécessaires au démarrage de Windows, mais ils ne sont
pas initialisés a chaque démarrage. lls contiennent les options de configuration du systéeme d'exploitation
ainsi que des applications et composants installés. Une partie de cette branche est mirée dans la branche
HKEY_CLASSES_ROOT.

System\CurrentControlSet : Dans cette branche figurent tous les parameétres vitaux du systeme et les
services installés.

System\CurrentControlSet\ControhNComputerName . Ici figure le nom de Il'ordinateur dans le réseau.

System\CurrentControlSet\Control\InstalledFiles : Cette clé contient la liste des fichiers actuellement
installés de Windows 98. Examiner le contenu est trés instructif, mais évitez de le modifier.

b) HKEY_CURRENT_USER : les parametres de l'utilisat eur

Ce niveau assure le paramétrage propre a l'utilisateur : événements systeme, aide a la saisie, apparence,
curseur actuel de la souris. Le tableau ci dessous reprend les branches les plus importantes et expose
leur utilité. La plupart de ces paramétres se modifient aisément sous Windows. Les modifications sont
sans véritable danger lorsque vous avez défini plusieurs profils utilisateurs. Elles ne s'appliquent en effet
gu'a l'utilisateur actuel. Si vous rencontrez des probléemes aprés avoir effectué quelques modifications,
changez de profil au démarrage suivant.

AppEvents : Cette branche comprend les événements systemes et les sons correspondants
(EventLabels) et les divers modéles de son (Shcemes)
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AppEvents\EventLabels : Rassemble les événements systeme. Ce a quoi correspond un identificateur
d'événement s'indique en tant valeur dans (Standard), lorsque vous sélectionnez l'identificateur (par
exemple Close)

AppEvents\Schemes\Apps : Se définissent a cet endroit les relations entre des sons et des fonctions du
systeme ou de programmes. Les sons par défaut su systeme figurent dans la sous clé .Default. La
ramification Explorer contient I'explorateur de windows. Chaque application accédant aux sons systéeme
s'inscrit ici.

AppEvents\Schemes\Names : Vous pouvez définir vous-méme des sons et gérer des sons
supplémentaires. L'opération a lieu dans cette clé du registre et s'intégre dans la hiérarchie décrite
précédemment. Vous pouvez définir trés facilement les sons et les affecter & des événements au travers
des modules Sons et Multimédia du panneau de configuration.

ControlPanel : Cette branche gére d'autres parametres définis dans le panneau de configuration. Elle
contient les branches Accessibily (assistance a la saisie), Appearance (apparence), Colors (paramétres
de couleurs), Current (modéle de couleurs actuel), CustomColors (couleurs personnalisées), Desktop
(aspect et affichage de Windows, taille des éléments de I'affichage), don't load (les modules du panneau
de configuration a ne pas afficher), International (réglages nationaux), Keyboard (clavier), Mouse
(souris), Patterns (définitions des motifs), Powercfg (économie d'énergie),

Screensaver.NomEcranVeille (paramétres de I'écran de veille) ainsi que Sound et Sounds (parameétres
de son).

Environment : Définition des variables pour I'environnement windows.
keyboard\layout : Définit la configuration du clavier

Printers : Les parameétres d'impression (Settings) ainsi que les parameétres de I'assistant d'ajout
d'imprimante (Wizard) sont placés dans branche.

Software : Nous retrouvons dans cette branche les paramétres des composants complémentaires du
systeme d'exploitation et d'applications. Si vous devez nettoyer le registre aprés suppression manuelle
d'une application, intéressez-vous a cette zone.

Software\Microsoft : Cette branche gére tous les composants (ActiveMovie, Java VM, Fax,
MediaPlayer...) et applications Microsoft (Office, WinWord, Excel...).

Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion et Software\Microsoft\WindowsNT\CurrentVersion
Les parameétres actuels de Windows et les options spéciales de Windows 2000-XP sont gérés dans cette
branche.

Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer : Les parameétres de cette branche sont ceux de
I'explorateur, ils permettent d'influer sur le comportement et I'apparence de l'interface Windows.

Software\VB and VBA : Les programmes que vous avez créeés via Visual Basic ou Visual Basic pour les
applications (VBA, le langage de macro-commandes des applications MS Office) et qui accedent au
registre grace aux instructions DeleteSetting, GetSetting, GetAllSettings et SaveSettings inscrivent a cet
endroit leurs paramétres dans une hiérarchie.

¢) HKEY_CLASSES ROQT : les classes et les objets

La branche HKEY_CLASSES ROOT contient les paramétres les plus importants des programmes. Y
sont gérés les extensions de nom de fichier, les liaisons avec les logiciels ainsi que les serveurs ActiveX
(les composants utilisés en commun). Cette branche permet d'attribuer a une application les fichiers d'une
extension spécifique. La sélection de I'un de ces fichiers dans I'explorateur lancera I'application qui
chargera ce fichier.

Cette clé autorise également la définition d'extensions de menus contextuels ou d'icones de logiciels. Les
commandes d'un menu contextuel activent directement des fonctions du programme. Les programmes
auxquels vous souhaitez affecter des commandes contextuelles que vous avez définies doivent autoriser
leur appel direct, au moyen d'un paramétre de ligne de commande. Nous expliqueront concrétement, un
peu plus loin, comment définir des liaisons et des menus contextuels.

La clé gere en outre des composants communs de Windows et les objets COM (Component Object
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Model), c'est a dire les DLL ActiveX, les EXE ActiveX, les contrdles complémentaires, etc. Ces
composants s'enregistrent eux mémes, c'est a dire qu'ils inscrivent les informations nécessaires a
l'installation ou & I'exécution : identificateurs de classe, numéro de version... Evitez de modifier
manuellement les inscriptions de ces éléments. D'une part, les programmes d'installation risquent de ne
plus pouvoir identifier correctement les versions, d'autre part le composant peut devenir introuvable.

CLSID : Cette branche gere les identificateurs de classe des objets COM, les pages de propriétés
(Property Pages) les serveurs ActiveX et les DLL ActiveX.

extension : Gestion hiérarchisée des liaisons et programmes correspondants au travers d'une extension
de nom de fichier. Parfois les informations recherchées ne figurent pas sous I'extension mais sous le nom
d'objet. Si vous cherchez par exemple certaines inscriptions relatives a .bat, vous ne trouverez que
I'inscription standard batfile. Cela signifie que batfile est également géré en tant que nom d'objet
\HKEY_CLASSES_ROOT\batfile . Sous l'identificateur batfile figure I'icbne des fichiers de traitement par
lot (HKEY_CLASSES_ROOT\batfile\Defaulticon ) ainsi que les extensions correspondantes de menus
contextuels \HKEY_CLASSES_ROOTshell\ ...).

type d'objets : Désignation d'un type d'objet, par exemple Amovie, ActiveMovieControl ou anyfile. Emet
au travers de son inscription CLSID une référence a un identificateur de classe dans la branche de la
hiérarchie. Vous trouverez également ici d'autres inscriptions de shell, permettant la définition de
commandes de menus contextuels pour I'explorateur.

Applications : Cette branche sert a gérer les programmes d'applications installées ainsi que leurs menus
contextuels.

Briefcase : Cette branche se charge de l'affectation d'icone (Defaulticon) et de la définition du menu
contextuel du Porte-documents (shell).

Directory : Branche de gestion des entrées de menus contextuels du bouton démarrer.
Drive : Définition du menu contextuel des objets Lecteur.

Folder : Affectation d'icone (Defaultlcon) et définition du menu contextuel pour les dossiers et les objets
Dossier (shell)

hipFile : Affectation d'icone (Defaultlcon) et définition du menu contextuel pour les fichiers d'aide (shell)
Interfaces : Identification de classe des définitions d'interfaces installées.

Licenses : Cette branche gére les informations de licence. Les composants ActiveX ne peuvent étre
chargés dans I'environnement (par exemple Visual Basic, VC++) que si leurs informations de licence sont
gérées dans le registre. Si ce n'est pas le cas, les composants ne sont utilisables qu'en exécution.

d) HKEY_USERS : apercu de tous les utilisateurs

La branche HKEY_USERS décrit un environnement de systéme d'exploitation par défaut et contient une
clé pour chaque utilisateur ayant ouvert une session locale ou via une connexion réseau. |l contient tous
les profils utilisateurs chargés activement, y compris HKEY _CURRENT_USER, déja désigné comme
enfant de HKEY_USERS et profil par défaut.
NB: des utilisateurs qui accedent a un serveur distant n'ont pas de profil sous cette clé sur le serveur,
leurs profils sont chargés dans le registre de leur propre ordinateur.

e) HKEY_CURRENT_CONFIG : la configuration actuelle

La branche HKEY_CURRENT_CONFIG contient des informations sur le profil matériel utilisé par
I'ordinateur local au démarrage. Ces informations sont utilisées pour configurer des parameétres tels que
les pilotes de périphérique a charger et la résolution d'écran & adopter. N'y modifiez rien sous peine de
tout réinstaller ou de dysfonctionnement grave.
C'est une copie de HKEY_LOCAL_MACHINE \ SYSTEM \ CurrentControlSet\ H ardware Profiles \
Current .

D. Les différents types de données du registre

Systeme compatibles : 95-98-ME-NT-2000-XP
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Le registre offre plusieurs types de données (types) grace auxquels les données peuvent étre affectées
aux noms. Les types de données sont expliqués brievement ci dessous.

REG_BINARY :

Ce type permet de gérer dans le registre des données binaires. Les données binaires se composent d'une
suite d'octets qui peut étre cryptée et docn par voie de conséquence difficile a analyser et éditer. Pour des
raisons de sécurité, ne vous lancez pas dans I'édition des données binaires. La visualisation est possible
par I'éditeur. Double-cliquez sur le nom affecté de données binaires : une boite de dialogue spéciale
apparait, offrant les données binaires converties, si possible, en chaine de caractéres. Les textes cryptés
en binaires sont ainsi facilement lisibles.

REG_DWORD :

Toutes les données susceptibles d'étres cryptées sur 4 octets, utilisent ce type. Si la signification des
valeurs pour un nom est connue, ces valeurs sont facilement modifiables par I'éditeur. La saisie peut donc
intervenir au choix en format hexadécimal ou décimal. Par I'accessoire calc (la calculatrice) vous pouvez
éventuellement entreprendre la conversion entre hexadécimal et décimal.

REG_EXPAND_SZ:

Ce type permet de gérer une chaine de caractéres extensible par le systeme. "Extensible" signifie que la
chaine de caracteres contient une variable que le systéme se charge de remplacer. La variable
%systemroot% représente par exemple le dossier windows ; elle sera automatiquement remplacée par le
dossier windows effectif lors de la lecture de la valeur.

REG_MULTI_SZ:
Une liste de chaines de caractéres liés (en fait une chaine de caractéres en plusieurs parties) peut étre
gérée par ce type. Chaque chaine individuelle est séparée du reste par le caracteres ASCII Z.

REG_SZ:
Ce type gére une chaine de caractéeres de texte simple. C'est le type le plus courant pour les parametres
de windows et des applications.

REG_FULL_RESOURCE_DESCRIPTOR (XP seulement) :
Série de tableaux imbriqués destinés a stocker une liste de ressources pour un composant matériel ou un
pilote.

E. Effectuer une sauvegarde de la base de reqgistre :

Cliquez sur " Démarrer " puis " Exécuter ". Tapez : msinfo32.exe puis validez par OK. S' ouvre les "
Information systéme Microsoft ". Cliquez sur " Outils " puis sur " Vérification du registre " et validez encore
par OK. Windows vient de sauvegarder votre registre. C' est le genre de manipulation a faire avant toute
manceuvre délicate !

E. - Sauvegarder une clé de la base de regqistre :

Les fichiers REG sont des fichiers qui permettent de fusionner des données directement dans la base de
registre Windows. lls sont au format texte et peuvent donc étre édités par n'importe quel éditeur du type
Bloc-Notes. L' option "Exporter" vous permet donc de sauvegarder une précedente version de votre clé.
Un fichier de ce type porte I' extension .reg et commence par: REGEDIT4
Il indique ensuite I' adresse des clés a éditer entre parenthéses carrées []. Sur la ligne suivante la valeur
de la clé est entrée entre guillemets. Par exemple :
REGEDIT4
[HKEY_USERS\.Default\Control Panel\Microsoft Input Devices\Keyboard]
"NumLock"="ON"
Ouvrez la Base de registre et sélectionnez I'option " Exporter un fichier du Registre " dans le menu
Registres.
Entrez un nom au fichier de sauvegarde.
En double-cliquant plus tard sur le fichier que vous venez de créer, vous restaurerez les paramétres
initiaux de cette clé.

G. - Restaurer la base de reqistre

Coup de chance, Windows fait des sauvegardes de la base de registre.
Afin de restaurer une copie, accédez au mode Msdos.

A partir de C: ou C:\windows tapez :

C:\scanreg[]/restore
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s' affichent alors les copies de sauvegarde de la base de registre Windows. c' est, par défaut, la date de
copie la plus récente qui est sélectionnée. A priori, ¢’ est celle-ci ou celle qui a été sauvegardée juste
avant I' apparition du probléme a résoudre qu' il faut sélectionner. Validez par la touche Entrée. Appuyez
une nouvelle fois sur entrée afin de redémarrer Windows.
Note : Vous pouvez lancer la restauration en démarrant a partir du Cd-ROM Windows 98 et en tapant a
partir de : D:\win98
scanreg[]/restore
= _Si Windows vous annonce gue cette copie contient d es erreurs :
Appuyez sur la touche du clavier Esc. et sélectionnez, avec les touches de direction du clavier, une copie
plus ancienne.
Windows note tous les événements de la vie de votre ordinateur dans cette monumentale table des
matiéres. Plus la copie est éloignée dans le temps, plus les chances de succés s' amenuisent ...
= -Apres la restauration, Windows propose le menu de démarrage :
Forcez le mode normal (option 1 ). Si Windows reste figé, démarrez en mode sans échec ( option 3).
Puis redémarrez en mode normal. Courage ! Et croisez fort les doigts !!!
= _Un fichier .dIl est manquant aprés une restauratio  n de la base de registre :
Pas de souci, redémarrez une nouvelle fois et, normalement, tout rentre dans I' ordre.

H. Réparer la base de registre :

Démarrez en mode sans échec, cliquez sur " démarrer " - " programmes " - " accessoires " - " outils
systeme " - " informations systéme ". Dans la fenétre qui s' ouvre cliquez sur " outils " et " Vérificateur
du registre systeme ". Cela correspond sous Ms-dos a la commande : scanreg /fix.

I.  Rechercher une entrée dans la base de regqistre :

démarrer " - " exécuter " puis on tape : " regedit
Cliquez sur " édition " - " rechercher ".

Dans " nom ", tapez I' entrée recherchée.

Par exemple : dfs.vxd.

Veillez a ce que " mot entier seulement " soit coch  é.
Cela diminue les risques de sélectionner - et donc de supprimer inutilement - une entrée valide.
Cliquez sur " suivant ".

S' affiche une fenétre : " recherche dans labase d e registre ".

Bien qu' il est I' air de faire dodo, Windows, enf  ait, se démeéne trés fort pour vous satisfaire !

La premiére entrée trouvée est mise en surbrillance

Attention : curieusement, il faut fermer puis rouvrir la base de registre afin de lancer une nouvelle
recherche sinon cette derniére se poursuit a partir de la derniére entrée trouvée de la précédente requéte.
J. Modifier ou supprimer une entrée dans la base der __ egistre :

Par exemple, I' entrée trouvée " vnetBIOS.vx d " est mise en surbrillance.
Pour la supprimer, il suffit de faire un clic droit dessus et de choisir cette option.
Validez par OUI.
Vous remarquerez que Windows sélectionne automatiquement I' entrée suivante.
Celle-ci, il ne faut pas la supprimer !
Relancez simplement la recherche en appuyant sur la touche F3 du clavier.
Et ainsi de suite jusqu' a ce que Windows vous affiche : " recherche terminée ".
Il faut redémarrer afin que les changements soient pris en compte.
K. _Créer une nouvelle clé et lui affecter une valeur

Ouvrez la branche dans la quelle vous voulez placer votre clé.

Par exemple : HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\Explorer
Dans le panneau de droite faite un clic droit de la souris et choisissez " nouvelle clé ".

Entrez lui un nom. Elle se placera automatiquement a gauche sous la clé " parente ".

Vous pouvez éventuellement la renommer en faisant un clic droit dessus et en choisissant la commande
correspondante.

Pour lui affectez une valeur Binaire, Chaine ou Dword, double-cliquez sur la clé afin de I' ouvrir puis faites
un clic droit sur le panneau de droite et choisissez " nouvelle valeur ". Par défaut son nom est : " nouvelle
valeur " et la valeur inscrite est 0 ou "". On peut également la renommer ou rentrer, par exemple, la valeur
1 en double-cliqguant dessus.

Note : La plupart des modifications ne seront validées qu' aprés avoir redémarrer. Un tip permet de
gagner du temps. Appuyez simultanément sur les touches CTRL ALT SUPPR. Dans le menu qui apparait,
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sélectionnez " Explorer " et cliquez sur " Fin de tache ". Quelques secondes plus tard Windows est comme
neuf !
L. _Quelles applications s' exécutent au démarrage de Windows ?

« En cas de lancement intempestif d'un programme, ou d'une demande de connexion, a I'ouverture
de Windows, consulter les clés suivantes
« Toutes les valeurs et les applications correspondantes sont visibles dans :

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoftt\Windows\CurrentVersion\Run
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\RunOnce
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\RunOnce\Setup
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\RunServices
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\RunServicesOnce
HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Run
HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\RunOnce

NoapMwdhpR

e Les commandes 4 et 5 sont exécutées pendant le processus d' initialisation de Windows.
Lesclés 1 -2 -6 et 7 sont exécutées lors de chaque connexion d' un utilisateur.
La clé 3 correspond a des applications exécutées au démarrage de Windows ou apres la
désinstallation d' un programme.
Evidemment, aucune de ces clés ne sont traitées lorsque Windows démarre en mode sans échec.

Run est la clé qui contient les programmes a lancer au démarrage, apres le lancement de
I'Explorateur Windows.

RunOnce concerne des programmes qui ne se lancent qu'une fois (la clé est supprimée aprés le
démarrage).

RunService contient les programmes a lancer avant I'affichage du Bureau.

RunOnceService contient les programmes & lancer avant I'affichage du Bureau. Programmes qui ne
servent qu'une fois, comme les scripts d'installation.

V. LA BASE DE REGISTRE SOUS WINDOWS XP :

A priori rien de bien différent. Par rapport a la structure prévalant sous Windows 9X ou ME, I
organigramme reste le méme a la différence prés que de nouveaux types de valeurs apparaissent :

Le terme de ruche désigne un ensemble de clés, de sous-clés et de valeurs qui figure en haut de la

hiérarchie du Registre. Par défaut, la plupart des fichiers de ruche ( DEFAULT, SAM, SECURITY,

SOFTWARE et SYSTEM ) sont stockés dans un fichier unique et un fichier .log se trouvant dans les

dossiers racine_systeme\System32\Config ou unité_systeme\Documents and Settings\nom__utilisateur
A. _A propos des attributs de sécurité

e Il vous est tout loisir d' affecter des attributs de sécurité pour une clé au méme titre qu' un dossier ou un
fichier. Cliquez sur " Edition " - " Autorisations ".
Dans la liste " Noms d' utilisateur ou de groupe sont représentés I' ensemble des utilisateurs et des groupes
gérés pour cette clé.
Si vous sélectionnez un nom les autorisations s' y rapportant sont listées juste en-dessous.
Les possibilités sont :
Contréle total
Lecture
Autorisations spéciales

*  Siune case est grisée, le parameétre est repris de la clé de niveau supérieur ( parent - enfant ).
En cliquant sur le bouton " Parametres avancés ", vous pouvez ne pas reprendre les autorisations de la clé
supérieure en décochant la ligne " Hérite de I' objet parent les entrées d' autorisation ... ". Il ne vous reste
plus qu' a cliquer sur " Supprimer " pour valider votre action.
Il vous est possible de changer un type d' autorisation en cliquant sur " Modifier ".
De la méme maniére, vous pouvez cocher I' option : " Remplacer les entrées d' autorisation de tous les
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objets enfants ... " de telle sorte que vos modifications affectent I' ensemble des sous-clés ( les objets
enfants ).

B. Audit des clés du regqistre :

e Un bien grand mot pour vous signifier que vous pouvez surveiller les éventuels changements qu' apportent
dans la base de registre I' installation d' une application. Sélectionnez la clé que vous souhaitez auditer.
Cliquez sur " Edition " - " Autorisations " - " Parameétres avancés " puis " Paramétres de sécurité avanceés " et
enfin sélectionnez I' onglet " Audit ". Vous définissez une nouvelle surveillance en cliquant sur le bouton "
Ajouter ". Il vous faut sélectionner un utilisateur ou un groupe puis les fonctions de la clé que vous souhaitez
surveiller.

Afin de visualiser les résultats de vos investigations, cliquez sur " Démarrer " - " Outils d' administration " - "
Observateur d' événements ". Sous

" Observateur d' événements ", sélectionnez la commande " Sécurité ". A votre droite un listing rend compte
de la plus petite des palpitations cardiaques de votre ordinateur ...

C. Restaurer une version antérieure de la base de req __istre sous Windows XP :

e En fait le propos est de pouvoir effectuer un point de restauration alors que I' on a plus accés au systeme et
ce a cause d' un probleme de base de registre. Deux cas se présentent :
Soit vous avez déja restauré une ruche en particulier et donc a priori vous avez acces a Windows. Passez
directement a I' étape numéro 2
Sinon, suivez la procédure numéro 1
1) Lancez |la console de récupération puis tapez en validant a chaque fois par la touche Entrée :
md tmp
e copy c:\windows\system32\config\system c:\windows\tmp\system.bak
copy c:\windows\system32\config\software c:\windows\tmp\software.bak
copy c:\windows\system32\config\sam c:\windows\tmp\sam.bak
copy c:\windows\system32\config\security c:\windows\tmp\security.bak
copy c:\windows\system32\config\default c:\windows\tmp\default.bak
delete c:\windows\system32\config\system
delete c:\windows\system32\config\software
delete c:\windows\system32\config\sam
delete c:\windows\system32\config\security
delete c:\windows\system32\config\default
copy c:\windows\repair\system c:\windows\system32\config\system
copy c:\windows\repair\software c:\windows\system32\config\software
copy c:\windows\repair\sam c:\windows\system32\config\sam
copy c:\windows\repair\security c:\windows\system32\config\security
copy c:\windows\repair\default c:\windows\system32\config\default
* Quittez la console et redémarrez en mode sans échec afin de suivre |' étape numéro deux.

e Lancez I' Explorateur Windows, paramétrez les options " Fichiers et dossiers cachés " et créez
éventuellement un répertoire temporaire a la racine de C:\windows : ( tmp, par exemple ).

e Toujours dans I' Explorateur Windows, ouvrez :
c:\system volume information et pointez vers un répertoire dont le nom ressemble a
_restore{F1E00413-1980-495F-B153-A8A33D7DB47F}

Note : Cliquez_ici si vous ne pouvez accéder au répertoire (" [Nomdudossier] n' est pas accessible acces refusé ")

*  Ouvrez le sous-dossier RPx puis Snapshot.

Note : Chaque répertoire " RPx " représente un point de restauration. Si vous cliquez sur " Affichage " - " Détails ",
vous pourrez vous rendre compte de leur date de création. Choisissez le répertoire le plus récent mais a condition qu
il ne corresponde pas a la date ou a I' heure courante.

Faites un copier-coller dans c:\windows\tmp des 5 fichiers suivants :
_registry_user_.default

_registry_machine_security

_registry_machine_software

_registry_machine_system

_registry_machine_sam
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Renommez les cing fichiers que vous avez copié dans c:\windows\tmp en respectivement en Default, Security,
Software, System, Sam

Relancez la console de récupération puis tapez en validant a chaque fois par Entrée :
cd system32

cd config

del default

Refaites cette derniere commande pour chacun des quatre autres fichiers

Enfin, tapez : copy c:\windows\tmp\default c:\windows\system32\config\default
Et refaites cette derniere commande pour chacun des quatre autres fichiers
Il ne vous reste plus qu' a redémarrer ...

Une fois cela réglé, restaurez votre ordinateur & une date antérieure. Vous retrouverez dans les choix indiqués en
gras la date et I' heure de la création du répertoire " RPx " que vous aviez au préalable sélectionné.

Explication : L' acceés au répertoire " System Volume Information " n' est pas possible par la console de récupération.
La premiére partie des manipulations ne sert qu' a acceder (comme on peut ) a I' interface graphique de Windows. Il
faut restaurer une base de registre récente pour permettre de faire découvrir au systeme qu' il dispose aussi de points
de restauration récents sinon ces derniers restent invisibles

D. Editez le registre pour les différents utilisateur s de votre ordinateur sous Windows XP :

* 1l n'est pas possible d' apporter une restriction s' appliquant a un compte utilisateur limité puisqu' il vous
faudrait vous connecter sur ce compte afin d' effectuer les modifications dans la base de registre. Manque de
chance, a partir d' un compte limité, il n' est pas non plus possible d' effectuer une modification dans la base
de registre. Si vous modifiez une stratégie dans HKEY_CURRENT_USER, vous ne ferez qu' appliquer cette
restriction a vous-méme et, a I' inverse, en effectuant des modifications dans la branche
HKEY_LOCAL_MACHINE, c' est I' ensemble des utilisateurs qui seront concernés. Par contre, en chargeant
la ruche d' un utilisateur spécifique, il est trés facile d' appliquer une restriction pour uniquement cet
utilisateur ( et non pour vous-méme ).

Pour ce faire, sélectionnez :

HKEY_USERS

Cliquez sur " Fichier " - " Charger la ruche "

Dans la fenétre d' exploration, ouvrez : Documents and Settings\<le nom d' utilisateur>

puis le fichier ntuser.dat

Dans la boite de dialogue qui apparait, inscrivez le nom de I' utilisateur

Vous pouvez maintenant ouvrir la clé nouvellement créée et effectuer, en quelque sorte a distance, les
changements désirés

Une fois cela terminé, sélectionnez une nouvelle fois la clé puis cliquez sur " Fichier " - " Décharger la ruche
Les changements s' inscriront dans :

HKEY_USERS\S-1-5-21-1482476501-2111687655-854245398-1004 ( soit I' ID de sécurité de I' utilisateur )
Ou Si vous ouvrez une session sur le compte utilisateur que vous avez modifié :

HKEY_CURRENT_USER

et

HKEY_USERS\S-1-5-21-1482476501-2111687655-854245398-1004

Note : Vous pouvez également charger la ruche pour les utilisateurs par défaut en parcourant le répertoire :
C:\Documents and Settings\Default User\user.dat

E. _Charger la ruche systeme

» Dans la base de registre, placez-vous sur HKEY_LOCAL_MACHINE
Cliquez sur " Fichier " - " Charger la ruche ". Pointez vers :
%RacineSysteme%\System32\Config\System
Dans la boite de dialogue, entrez un nom ( test, par exemple )
Placez-vous sur la sous-clé effectivement créé et effectuez les changements désirés.
Sélectionnez a nouveau la clé HKEY_LOCAL_MACHINE
et cliquez sur " Fichier " - " Décharger la ruche ".
Note : En cas de probléme pendant une installation de Windows la ruche a charger est :
C:\WINDOWS\system32\config\system.sav
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E. _Windows XP : Automatiser |’ exportation des fichier S .reg volumineux :
Ce tip fait directement suite au précédent ( Editez le registre pour les différents utilisateurs de votre
ordinateur sous Windows XP ) ... Téléchargez et décompressez a la racine de votre disque dur C: ce petit
utilitaire http://optimumx.com/download/modifyprofile.zip

C’ est simplement un exécutable nommé : modifyprofile.exe

La syntaxe générale est :

modifyprofile.exe /PROFILE:nom_et_emplacement_du_pr  ofil
/IREG:nom_et_emplacement_du_fichier_.reg /KEYNAME :n  om_de_votre_ruche_distante

Admettons que vous vouliez interdire a I utilisateur "Toto" I utilisation de la barre d’ adresse dans Internet
Explorer. Connectez-vous sur le compte d’ un utilisateur, lancez IE, faites un clic droit sur la barre d’ outils
et décochez la commande " Barre d’ adresses ". Cliquez sur " Démarrer " -" Exécuter " puis tapez :
regedit /a IEBarre.reg "HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Internet
Explorer\Toolbar\WebBrowser"

cela aura pour effet de créer un fichier .reg nommé IEBarre.reg et placé dans c:\documents and
settings\le_nom_du_compte_sur_lequel_vous_étes_connecté

Fermez cette session et ouvrez une session possédant des droits d’ administrateur. Faites un clic droit sur
le fichier " iebarre.reg " et choisissez " Modifier ". Supprimez toutes les valeurs a I’ exception de celles qui
font partie de : "ITBarLayout"=

De plus, modifiez la ligne :

[HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Internet Explorer\Toolbar\WebBrowser]

en : [HKEY_USERS\toto\Software\Microsoft\Internet Exploren\Toolbar\WebBrowser]

Vous obtiendrez un fichier qui ressemblera alors a ceci :

REGEDIT4

[HKEY_USERS\toto\Software\Microsoft\Internet Explorer\Toolbar\WebBrowser]
"ITBarLayout"=hex:11,00,00,00,4c,00,00,00,00,00,00,00,34,00,00,00,1d,00,00,00,\
41,00,00,00,01,00,00,00,20,07,00,00,a0,0f,00,00,05,00,00,00,62,05,00,00,26\
00,00,00,02,00,00,00,21,07 etc. etc. ,00

Enregistrez les modifications sur le fichier et, afin de vous facilitez la vie, copiez-le sur c:\
En admettant que vous souhaitiez interdire I’ utilisation de la barre d’ adresse a I utilisateur "Toto", lancez
une Invite de commandes et tapez :

modifyprofile.exe /profile :"c:\documents and setti ngs\toto\ntuser.dat" /reg :c:\iebarre.reg /keyname: toto

Si tout se passe bien, vous obtenez des messages ressemblant a :

Modify Profile version 1.20

Profile that will be modified: ...

Reg file that will be imported: ...

Name that will be used when loading the key: ...
Loading hive ...

Importing ...

Unloading hive ...

Successful.

Process is exiting with a return code of 0

Attention : Le nom donné a la ruche distante ( keyname :toto ) ou le nom qui suit HKEY_USERS dans
votre fichier .reg peuvent étre n’ importe quoi mais les deux doivent correspondre.

Il ne vous reste plus qu’ & vous servir de la console d' administration pour interdire toute modification de la
barre d’ outils ou de faire directement a distance la manipulation dans la Base de registre.

Ce petit utilitaire peut servir a opérer des changements importants dans une base de registre d’ un autre
utilisateur sans se connecter sur son compte ou permet d’ apporter des maodifications a I’ ensemble des
personnes utilisant votre ordinateur. Dans ce dernier cas, il vous suffit d’ employer le commutateur
/PROFILE:ALL ou, si vous souhaitez affecter un changement a tout nouvel utilisateur, de charger le
registre de I’ utilisateur par défaut : /PROFILE:"C:\Documents and Settings\Default User\NTUser.dat"
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G. (\Windows toutes versions ) Inscrire les fichiers dll en tant que composants de
commandes dans le Reqistre :

* La commande regsvr32 obéit & la syntaxe suivante :

regsvr32 [/u] [/s] [/n] [/i[:cmdline]] nomdll

/u : Annule I inscription dans le registre

Is : S' exécute en mode silencieux

/n : Indique de ne pas appeler DliregisterServer. Vous devez utiliser cette option avec le parameétre /i :
Appelle DliInstall en lui passant une ligne de commandes facultative. Utilisé avec le paramétre /u : permet
d' appeler dll uninstall

Sans parametre : Inscrit le fichier .dll dans la base de registre. Par exemple et sous Windows XP, si vous
voulez désactiver I' utilitaire ZIP de compression de disque, cliquez sur " Démarrer " - " Exécuter " puis
tapez : regsvr32 /u zipfldr.dil

ou plus généralement : regsvr32 %SystemRoot%\system32\nom du fichier.dll

*  (Windows toutes versions ) Paramétrer regedit.exe en Invite de commandes ou par la commande "
Exécuter " ou a travers un script .reg :

e Letexte est a copier dans, par exemple, le Bloc-notes et doit étre enregistré avec une extension .reg. Afin de
fusionner ( de maniére silencieuse ) un fichier a la base de registre,

e cliquez sur " Démarrer " - " Exécuter " puis tapez :

regedit /s <Lecteur:>\Nom du dossier\Nom du fichie  r.reg

e Afin d' exporter une clé vers un fichier .reg, tapez :
regedit /e "<Lecteur:>\Nom du dossier\Nom du fichier.reg" " chemin de la clé "
Les guillemets ne sont nécessaires que si le chemin contient des espaces.

* Importer ou exporter un fichier .reg sous Windows X P:

regedit /s nom_de_votre_fichier.reg : Faire une imp  ortation de fichier

regedit /e nom_de_votre_fichier.reg nom_de la clé: Faire une exportation de fichier en mode natif
regedit /a nom_de_votre_fichier.reg nom_de la clé: Faire une exportation de fichier en mode
REGEDIT4

* Sous 9x NT et 2K tous les scripts .reg commencent par :
REGEDIT4
Sous Windows XP, cet en-téte est remplacé par :
Windows Registry Editor Version 5.00
(Il est tout de méme possible de faire fonctionner un script plus ancien )
- Afin de supprimer une clé, inscrivez dans un fichier .reg :
REGEDIT4
[-chemin de la cl€]
puis, par " Démarrer " - " Exécuter ", tapez :
regedit /s <Lecteur:>\Nom du dossier\Nom du fichier.reg
(1 vous est également possible d' effectuer un double-clic sur le fichier .reg enregistré )
- Afin de supprimer une valeur, tapez :
REGEDIT4
[chemin de la clé]
"Nom de la valeur"=-
Par exemple, si vous voulez supprimer la valeur NeroCheck, tapez :

REGEDIT4
[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion \Run]
"NeroCheck"=-

e La syntaxe générale sera :

* REGEDIT4

[HKEY_USERS\La sous-clé]

"Entrée REG_SZ"="Votre valeur"

"Entrée REG_DWORD"=dword:00000001 ( C' est un exemple de valeur)
"Entrée REG_BINARY"=hex:00,00,00,00
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"Entrée REG_EXPAND_SZ"=hex(2):00,00,00,00,00 ( Le type est indiqué par la chaine hex(2) )

"Entrée REG_MULTI_SZ"=hex(7):00,00,00,00,00,00,00

Note : A partir du CD-ROM Windows 2000 ou XP, vous pouvez installer un utilitaire appelé reg.exe qui vous
permettra d' ajouter, de modifier de comparer et d' afficher des valeurs et des données de sous-clés de
Registre dans des entrées du Registre. L' aide et support offre une description trés compléte de cet outil ... (
Ne tapez dans " Rechercher " que "reg " et non " reg.exe " ). Voir le paragraphe suivant ...

( Windows XP/2000 ) A propos de reg.exe et des vari  ables d’ environnement :

Cet outil vous permet de manipuler en Invite de commandes la Base de registre. Une explication est
disponible dans I’ Aide et support ... Seule ombre au tableau : la manipulation de certains chaines de
caracteres nécessite un petite acrobatie au niveau de la syntaxe. Pour étre effectivement inscrits (et donc la
valeur correspondante effectivement passée ), les guillemets doubles doivent étre précédés du signe \ et les
pourcentages du caractére ~. Par exemple, ces trois commandes inscrivent dans la Base de registre et dans
I arborescence : HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE :

reg add

HKLM\Software\Nouveau /v test /t REG_SZ /d  "%userprofile%"

Une clé nommée Nouveau contenant une valeur Chaine nommée test et avec pour valeur :
C:\Documents and Settings\le_nom_de_|I'utilisateur_actuellement_connecté

reg add

HKLM\Software\Nouveau /v test /t REG_SZ /d  "\"%userprofile%\""

Une clé nommée Nouveau contenant une valeur Chaine nommée test et avec pour valeur :
"C:\Documents and Settings\le_nom_de_]'utilisateur_actuellement_connecté"

reg add

HKLM\Software\test /v test /t REG_SZ /d "\"  %userprofile’%\""

V. MOD

Une clé nommée Nouveau contenant une valeur Chaine nommée test et avec pour valeur :
"%userprofile%"

Note : La commande : reg add HKLM\Software\Nouveau /v test /t REG_SZ /d %userprofile% renvoie un
message d’ erreur ...

Rappelons quelques variables d’ environnement directement accessibles par " Démarrer " - " Exécuter " :
%SystemDrive% : La lettre de lecteur sur laquelle Windows est installé

%SystemRoot% : Le répertoire contenant le systeme

%ProgramFiles% : Le répertoire dans lequel sont installé les applications

%userprofile% : C:\Documents and Settings\Le_nom_de_['uitilsateur_actuellement_connecté
%AllUsersProfile% : Le répertoire dans lequel le répertoire " All Users " est installé

%APPDATAY : Le répertoire " Application data "

E D'EMPLOI (SUCCINCT) POUR REGCLEANER

Développé par un jeune Finlandais (page en anglais), RegCleaner est un excellent petit utilitaire gratuit
permettant de nettoyer efficacement le Registre de Windows (Win95, 98, 98SE, ME, 2000, XP et NT4). Il
est largement plus performant que la plupart des logiciels payants du méme type et je vous le
recommande chaudement.

Son utili

sation peut toutefois poser quelques problemes, aussi voici un mini "modus operandi” qui pourra

vous aider a tirer le meilleur parti de RC. Seules les options les plus courantes sont passées en revue, je
vous laisse libre de découvrir toutes ses finesses. Attention : ne tentez jamais quelque chose si vous ne
savez pas exactement ce que vous faites !

Avant toute chose, pensez a faire une sauvegarde de votre Registre !

A

installer RegCleaner

RegCleaner pése moins de 500 ko et vous pouvez en télécharger la derniére version en cliquant sur le
lien ci-dessous.

Téléchargez RegCleaner (540 ko)  http://www.vtoy.fi/jvl6/programs/RegCleaner.exe

Pour installer le programme, double-cliquez sur I'exécutable ainsi téléchargé.

B.

lancez RegCleaner

Double-cliquez sur l'icdne qui est apparue sur votre bureau. Le lancement du programme prend parfois un
peu de temps, car RC doit lire méthodiquement votre Registre, alors sachez faire preuve d'un peu de
patience.
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C. 3) configurer RegCleaner

Les options "par défaut" du programme ne sont pas idéales, alors configurez le programme comme suit :
configurer RC en francais : allez dans le menu Options/Language/Select language et choisissez le
fichier "French.rlg" situé dans le répertoire du programme.
configurer le nettoyage du Registre :  allez dans le menu Options/Nettoyage du Registre/Méthode et
sélectionnez "Manuelle". Vous pourrez ainsi voir (et choisir !) les clés du Registre que RC envisage de
supprimer lorsque vous utilisez le systeme de "Nettoyage du Registre”. L'option "Automatique" ne vous
donne aucun choix. Elle s'exécute. C'est tout. Tant que vous y-étes, cochez l'option "Options/Nettoyage
du Registre/Montrer statistiques”.

D. utiliser RegCleaner

Lorsque vous lancez RC, le programme s'ouvre sur I'écran "Logiciels".
a) logiciels et nettoyage du Registre
Voici a quoi ressemble le premier écran du programme.
= supprimez les entrées correspondant aux logiciels gui ne sont plus installés sur votre machine :
C'est la le grand intérét de RegCleaner. Car il vous permet d'éliminer les traces laissées par d'anciens

logiciels dans votre Registre. Le processus peut paraitre =lojxl
un peu long et fastidieux, mais vous devez néanmoins s et At ot e e e o s o e s e o
commencer par passer en revue toute la liste présentée [E=ERY Liste ce Démanage | Menu Désinstallation | Types defichisrs | Mouveau fichier | Irtégration Shel
dans cette fenétre, afin de cocher les lignes N e Leee [ =l
correspondant a des applications que vous avez EJ\p ina Ve Frogam Setng: WebSgeedfioate Ancien
désinstallées précédemment et qui sont encore Ot oGee srien
répertoriées dans votre base de registre (pensez aussi & | |Ovwae . YMreDHCP Ancien
cocher toutes les lignes correspondant & des o™ R, i
"espiogiciels " tels que Radiate, Timesink , Comet Eon ndautre e ncen
Cursor , etc.). Une fois la liste passée en revue, cliquez =l DidosE oy Arcien
sur le bouton "Supprimer sélections". Clyefern Fort e
Attention : ne faites rien avant d'avoir sauvegardé votre Dl wien Imcrface Ancien
Registre, la moindre erreur a ce niveau pouvant Blvcenan S i
entrainer de graves problémes. Bref, soyez prudent et D e et |
circonspect. Dshoo “iencsBr ancien |
I 3tpines scteciors, it

redémarrez votre machine :
histoire de vérifier que tout se passe bien. testez quelques applications courantes pour vous en assurer,
puis revenez dans RegCleaner.

En cas de probléme, cliquez sur I'onglet "Sauvegardes” et restaurez le entrées que vous aviez effacées
(redémarrez a nouveau votre ordinateur).

sélectionnez Oytlls/Ne_ttoyage du Reglstre/T_out faire" : —
RC commence a examiner votre base de registre et, au Fchior Selecton Optons Recharche Outls Ade

bOUt de que|queS mlnuteS, VOUS VOUS I’etl’ouvel’ez aVeC C ugamme.s sont \anfés chague fcuue érz volre rmtu Esayezde édulte hst ul Ds-
A \ S X A L, ooiciels [T MenuDesinstallation | Types de fichiers | Houveau fichier | Intégration Shell
une liste d'entrées susceptibles d'étre supprimées. Frogamns [ Homde ftie: [Ichaeeaet T
' 1 1 A A A 1 H [m] “C:\Program Files\Fichiers CommunshSpmantec...  HKEY_LMARun
N ayant Jam_als rencontré de prObIeme a ce niveau, Je DEEQZW [ \ngram Files\Fichiers Eummuns\SjmantEc HKEY_LM\Run
! " A 1 " O Grenauille E:\Program Files\Grenouile. com’\GrenoulleAGre... | HKEY_LMARun
VOU_S _CO|nS€_|”e 9 aller flan,s I,e menu Se!ectlons, e_t C,Ie CI15T Servics K Tlore e HKEY_LM\Run
ChOISII’ I Optlon TOUS Repetez Ia procedure detal”ee Eazaa . . E:\glaFMs\kpp.exe"E “Program .. Y_\un
K . camark %73 Bulton Ma__ | C:\PROGRA™1SLERM exe | HKEY LMARun
dans le petlt "b" ci-dessus. [ Lesmark %73 Bubion Ma... | CAPROGRA~T\LEXMAR~TWACMontor_73.exe | HKET_LMARun
cliquez sur l'onglet "Liste de démarrage." D™ Fureit e i hriowlontioek | HEY- D\
; A O Polepci EAPROGRA™\Pinnacle\PPE\ppe, exe HKEY_LM\Run
b) IISte de demarrage DHapEBlaslel C:A\Program F\\es\HapldElaster\lEQZ EXE HKEY_LMYRun
O Synchionization Manager | Mobsync exe /lagon HKEY_LM\Run
. . . . O Zonetiam Mrd Menu Démarer (Utiisateur ..
Cette liste correspond aux applications qui se lancent
automatiquement au démarrage de Windows. Moins
celles-ci sont nombreuses, plus votre ordinateur
fonctionnera rapidement.
cochez les lignes correspondant & des applications N - |-coive i e

"inutiles"
(ex.: IE Messenger, gestionnaire de cartes vidéo et son, plugin Flash, etc.). Cliquez ensuite sur le
bouton "supprimer sélections."

redémarrez votre machine :

histoire de vérifier que tout se passe bien. Testez quelques applications courantes pour vous en assurer,

puis revenez dans RegCleaner.
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En cas de problémg, cliquez sur I'or_lglet "Sayvegardes" —
et restaurez le entrées que vous aviez effacées Ficher Sdection Optiors Recherche Ot A
(redémarrez a nouveau VOtre Ordlnateur) Logiciels DIéSEdésm:jj:;”é:ii‘ﬁ;:s Yous pouvez soit les desinstaller, soit les supprimer de cette lis
c) Menu désinstallation Mot
[ ACARD Hal CO Bumer
Voici la liste de toutes les applications apparaissant éEEhAjg?;t:EUDD:HdF;P
normalement dans le menu "Ajout/Suppression de [ FPL Ghosscrin 800
programmes " (Panneau de configuration) de votre rpep o
ordinateur. Beres
Parfois des logiciels "oublient" de se supprimer de cette e e e
liste quand vous les désinstallez, cette fenétre va vous Clcore s 2 54 5113
permettre de réparer de tels "oublis." [ oot indows 2000 (SF4] 0815021
cochez les lignes correspondant a des applications que Bonrrresse.
vous étes certain d'avoir désinstallées. D Diectr s spoctue St
Cliquez ensuite sur le bouton "supprimer sélections." L0t Codeo D ophe e
redémarrez votre machine : histoire de veérifier que tout - e e

se passe bien.
Testez quelques applications courantes pour vous en assurer, puis revenez dans RegCleaner.
En cas de probléme, cliquez sur I'onglet "Sauvegardes " et restaurez le entrées que vous aviez effacées
(redémarrez a nouveau votre ordinateur).
d) Types de fichiers
Cette liste correspond aux types de fichiers enregistrés dans votre Registre. Il n'est pas vraiment
indispensable de supprimer ceux qui ne correspondent & rien sur votre config et je vous conseille plutot de
laisser cette liste "telle quelle." Sinon, procédez comme pour les écrans précédents afin de supprimer les
"types de fichiers" (les fichiers eux-mémes ne seront pas affectés).
e) nouveau fichier
Quand vous cliquez avec le bouton droit de votre souris dans un répertoire ou sur votre bureau, le menu
contextuel qui apparait alors vous propose une option "Nouveau" qui vous permet de créer un fichier du
type de votre choix. Il n'est pas rare que la liste proposée soit un peu longue, alors n'hésitez pas a
employer cet écran pour supprimer (cocher/supprimer sélections) les "types" superflus
f) intégration shell
Quand vous double-cliquez sur un fichier quelconque, Windows lance normalement I'application qui
permet d'ouvrir ce fichier. C'est ce que RegCleaner appelle « l'intégration shell ».
L'ennui, c'est que lorsqu'on désinstalle des programmes, les données les concernant a ce niveau ne sont
pas forcément supprimées dans le Registre. Utilisez donc cet écran pour faire un peu de ménage...
g) sauvegardes
Vous avez fait une bourde et votre ordinateur ou certains programmes ne fonctionnent plus
correctement ? Cet onglet vous permet de restaurer les entrées que vous avez supprimées du Registre et
de remettre ainsi votre machine en bon état de marche.
Pour restaurer une sauvegarde...
cochez la les lignes correspondant aux sauvegardes que vous souhaitez restaurer
Cliquez ensuite sur "Restaurer sauvegarde.”
redémarrez votre machine.
Notez que RC vous propose la possibilité de "Combiner" sur une seule ligne plusieurs sauvegardes afin
de clarifier un peu cet écran.
Pensez aussi a supprimer les sauvegardes "anciennes” au bout de quelques semaines.

h) Liste des ignorés
Si vous souhaitez que I'option de Nettoyage du Registre ignore délibérément les entrées correspondant a
un programme précis (ex.: une application "non standard") de sorte que celles-ci ne puissent pas étre
supprimées par mégarde, il suffit de noter le nom de celui-ci dans la liste apparaissant sous
Options/Nettoyage du Registre/Liste des Ignorés. Vous pouvez écrire le nom en minuscules ou
majuscules, ¢a n'a pas d'importance
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VI. OUTILS DE DIAGNOSTIC DANS SES PC
A. Les outils MicroSOft

a) Vérificateur des fichiers systéme
Veérificateur des fichiers systeme (sfc.exe) est un utilitaire de ligne de commande qui numérise et vérifie
les versions de tous les fichiers systéeme protégés une fois que vous avez redémarré votre ordinateur. Si
Vérificateur des fichiers systéme découvre qu'un fichier protégé a été remplacé, il récupere la version
correcte du fichier dans le dossier %systemroot%)\system32\dlicache, puis remplace le fichier incorrect.
Syntaxe :
sfc [/scannow ] [/scanonce ] [/scanboot ] [/cancel ] [/quiet] [/fenable] [/purgecache ] [/cachesize=x ]
Paramétres :
/scannow
Numeérise immédiatement tous les fichiers systéme protégeés.
/scanonce
Numeérise une seule fois tous les fichiers systéeme protégés.
/scanboot
Numeérise tous les fichiers systéme protégés chaque fois que I'ordinateur est redémarré.
/cancel
Annule toutes les numérisations en attente des fichiers systéme protégés.
/quiet
Remplace toutes les versions de fichiers incorrectes sans rien demander a I'utilisateur.
/enable
Rétablit pour le composant Protection de fichiers Windows son fonctionnement par défaut en demandant
a l'utilisateur de restaurer les fichiers systeme protégés lorsque des fichiers avec des versions incorrectes
sont détectés.
/purgecache
Purge le cache du fichier Protection de fichiers Windows et numérise immédiatement tous les fichiers
systeme protégés.
/cachesize=x
Définit la taille, en Mo, du cache du fichier Protection de fichiers Windows.

Remarques

* Vous devez étre connecté en tant qu'administrateur ou membre du groupe Administrateurs pour
exécuter I'outil Vérificateur des fichiers systéeme.

* Sile dossier %systemroot%)\system32\dlicache est corrompu ou inutilisable, utilisez Sfc
/scannow , Sfc /scanonce ou Sfc /scanboot pour réparer le contenu du répertoire Dlicache.

b) La défragmentation
c) La vérification de I'intégrité des données
B. D’autres Outils

a) EasyRecovery
est une solution compléte de récupération de données, de réparation de fichiers et de diagnostic de
disque. Elle réunit tous les avantages et caractéristiques des produits EasyRecovery Data Recovery™ et
EasyRecovery FileRepair™, complétés par des outils de diagnostic de disque avancés tels que Ontrack Data
Advisor® et par des options et fonctions de récupération de données ultra-performantes.

EasyRecovery Edition Professionnelle offre des fonctions de récupération de données avancées qui vous
permettent de rechercher plus de 225 types de fichiers différents, y compris des fichiers de musique MIDI,
fichiers voix, fichiers de support numériques, etc. Une disquette de secours amorgable vous est
également fournie pour la récupération de données sur des systémes ne pouvant démarrer avec
Windows.
Outre la puissance accrue de son nouveau moteur de récupération de données, EasyRecovery Edition
Professionnelle offre désormais la possibilité de réparer les fichiers Microsoft® Outlook®, Access, Excel,
PowerPoint® et Word, ainsi que les fichiers Zip. L'ajout de fonctions de diagnostic du disque, telles que
Ontrack Data Advisor, permet de disposer d'outils de diagnostic du systéme fiables et d'évaluer
rapidement I'état du disque dur .

b) Les Antivirus
"Un virus est un programme qui modifie les autres programmes afin d'y inclure une copie de lui-méme '
telle est la définition du virus de Fred Cohen, pére de la virologie informatique.
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Un ver, de son c0té, se répand via un vecteur complémentaire comme le carnet d'adresses d'Outlook.
Fred Cohen le classifie comme une sous-catégorie de virus.

Un cheval de Troie est, quant a lui, un programme qui crée des portes dérobées permettant a un
assaillant de tirer parti d'un systéme. Il sert, par exemple, a voler des mots de passe.

Enfin, les scripts , qu'ils soient écrits en Visual Basic Script, JavaScript ou Java, ouvrent des failles sur les
hétes cibles.

Ver : programme qui se répand d'héte en héte par le biais du réseau ou de la messagerie sans que les
utilisateurs en aient connaissance.

Virus polymorphiques :  virus qui tentent de rendre leur détection plus difficile en changeant de forme
aprées chaque infection.

Virus métamorphiques : nouvelle catégorie de virus polymorphiques, qui visent a contourner la notion de
point d'entrée dans un programme

Analyse heuristique : analyse qui s'appuie sur I'examen de séquence de codes caractérisant la présence
d'un virus dans des programmes.

Analyse comportementale : analyse dynamique des opérations de lecture et d'écriture en mémoire, qui
s'appuie sur des signatures de description de comportement.

*  www.pandasoftware.com : Panda Antivirus
e http://www.symantec.fr/ : Norton Antivirus
e http://www.drsolomon.com/ : Dr Salomon

« www.mcafee.com : Mc Afee Antivirus

« www.thunderbyte.com

¢) SiSoft Sandra Standard 2003

Description : Les 60 modules de ce logiciel vous permettront d’établir un diagnostic complet de votre
ordinateur. SiSoft vous permet d'analyser vos logiciels et votre matériel : le processeur, le bios, le port
PCI, I'AGP, DirectX, le clavier, la carte meére, la souris, le joystick, la carte son, I'imprimante, la mémoire,
etc. Ce logiciel permet aussi de détecter les problemes de logiciels, hardware et base de registre. Sandra
supporte les derniéres technologie : AGP 3, Hyper-Threading, chipsets (Intel 7500, 845GL/GV/GE/PE; SiS
648, 655, 746; VIA KT400, P4X400), contrbleurs (SiS 963; VIA 8233A/C, 8235/L).

d) Diskeeper
Description : Vous devez éliminer la fragmentation afin d'éliminer les étranglements les plus basiques sur
votre systeme. Mais les défragmenteurs 'intégrés' sont lents, incomplets et travaillent dur. En fin de
compte ils ne sont pas utilisés. En utilisant Diskeeper, c'est comme si vous engagiez un expert pour
surveiller constamment votre systeme afin d'entretenir une performance maximale.

e) The Partition Resizer
Description : Ce petit programme modifie la taille des partitions FAT ou FAT32 sans perdre de données.
Il fonctionne sous DOS. Sa talille est petite mais il gere les disques supérieurs a 2 Go et ne requiert
aucune installation.

f) Cacheman

Cliquez pour agrandir
Description : Cacheman est un utilitaire qui permet de paramétrer la mémoire cache du disque dur. I

permet ainsi d'augmenter les performances et la stabilité de votre systéme d'exploitation.

g) Active SMART
Description : Active SMART vous permet de surveiller les paramétres du disque dur pour détecter
d'éventuelles pannes. Il utilise des algorithmes spéciaux pour prévoir la date de la possible détérioration.
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En outre Active SMART vous fournit des informations complétes au sujet de votre disque dur. Il a
plusieurs modes de test et peut étre utilisé a la maison pour un usage personnel comme pour de grands
systemes informatiques. Les divers modes et options de surveillance et d'alertes sont disponibles (en local
et a distance).

h) Active Partition Recovery
Description : Active Partition Recovery est un logiciel DOS qui aide a récupérer les partitions effacées
ainsi que les disques logiques sur les disques durs. Il peut sauvegarder et récupérer le MBR, la table de
partitions, les secteurs d'amorcage. Fonctionne a partir du disque de démarrage. Active Partition
Recovery est un outil trés petit et facile a utiliser avec lequel vous pouvez:
récupérer des partitions effacées (FAT et NTFS)
récupérer les lecteurs logiques FAT et NTFS
créer une image du disque pour faire des sauvegardes
scanner les disques durs et afficher les partitions et/ou lecteurs FAT et NTFS supprimés
avoir un apercu des fichiers et dossiers sur une partition ou disque effacé afin de récupérer les données
appropriées
effectuer une sauvegarde du MBR (Master Boot Record), des tables de partition, des secteurs d'amorcage
récupérer le MBR, les tables de partition et les secteurs d'amorgage a partir de la sauvegarde s'ils
sont endommagés.
i) TechFacts XP
Description : Ce programme a pris le meilleur de TechFacts 95 (I'outil de diagnostic et de surveillance de
Windows) auquel ont été ajoutés des outils spécifiques pour NT tels que la surveillance du CPU et de la
mémoire pour chaque process afin de vous fournir un logiciel puissant.

VIl. CREATION DE RAPPORT
Winrep.exe

E Outil de création de rapport Windows ;lglﬂ

Fichier Cptions 7

D avid Parize:

Four zoumettre un probléme, fourniszez-nous les informations suivantes puis cliquez sur Suivant,

D escription du probleme

[Décrivez le probléme ici]] ;l
=

Fésultat attendu ;

[DEcrivez ici le comportement que vous attendiez] ;l
=

Etapes permettant de repraduire le probléme :

[DEcrives les étapes nécessaires & la reproduction de ce probléme] d
=

Des fichiers spetéme seront collectés par MOutil de création de rapport Windows pour aider les techniciens.
Modifier |a sélection des fichiers syztéme.

Suivant I Annuler

VIIl. RESEAUX

a) arp
La commande arp affiche et modifie la table de correspondance entre une adresse IP et une
adresse physique (MAC) de carte Ethernet. Cette table est utilisée par le protocole de résolution
d'adresse (ARP). Voici quelques options:
-a Permet de voir la table
-s Permet d'ajouter une entrée dans la table
Si on veut fixer & une adresse IP, 'adresse physique (MAC) d'une carte Ethernet, on le fera
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comme suit:

arp -s 157.55.85.212 00:aa:00:62:c6:09

On associe ainsi au numéro |IP 157.55.85.212, l'adresse physique (MAC) 00:aa:00:62:¢6:09.
Si on veut voir la table ARP courante, on utilise I'option -a comme suit:

arp -a
Address HWtype HWaddress Flags Mask Iface
132.203.114.137 ether 00:50:DA:B1:27:76 C ethO
132.203.114.1 ether 00:E0:16:05:B6:85 C eth0

Dans cet exemple, l'adresse IP 132.203.114.137 est associée a l'adresse physique (MAC)
00:50:DA:B1:27:76, et I'adresse IP 132.203.114.1 est associée a l'adresse physique (MAC)
00:E0:16:05:B6:85. La table ci-dessus est associée a la carte Ethernet ethO.

La commande arp peut nous indiquer si une adresse IP est bien associée a la bonne adresse
physique (MAC). En effet, si une adresse IP est utilisée en double, on peut dans certains cas se
rendre compte que l'adresse MAC n'est pas celle que I'on s'attendrait d'avoir. Si c'est le cas, il
est possible d'avoir une idée de qui utilise I'adresse IP en question. En effet, chaque adresse
MAC est unique et I'on peut associer les adresses a des fabricants de carte. Pour connaitre la
liste des numéros, on peut consulter les URLs suivants:
http://standards.ieee.org/regauth/oui/oui.txt

http://standards.ieee.org/regauth/oui/index.shtml

b) ping
La commande ping permet de savoir si une machine est en vie. Voici quelques options disponibles:
-c count Arréter aprés l'envoie (et la réception) d'un nombre "count” de paquets
-q Permet d'afficher un résumé du nombre de paquets transmis et recus de la machine distante

Le fait qu'une machine distante réponde positivement & cette commande ne signifie pas que la machine
fonctionne correctement. La commande nous indique seulement que la machine est visible sur le réseau. Voici
un exemple ou I'on utilise la commande ping avec un nhombre de paquets:

ping -c4 www.ulaval.ca

PING dionysos.ulaval.ca (132.203.250.26) from 132.2 03.114.186 : 56(84) bytes of data.
64 bytes from dionysos.ulaval.ca (132.203.250.26):  icmp_seq=0 ttI=127 time=0.3 ms
64 bytes from dionysos.ulaval.ca (132.203.250.26):  icmp_seq=1 ttl=127 time=0.2 ms
64 bytes from dionysos.ulaval.ca (132.203.250.26): icmp_seq=2 ttl=127 time=0.2 ms
64 bytes from dionysos.ulaval.ca (132.203.250.26):  icmp_seq=3 ttI=127 time=0.2 ms
--- dionysos.ulaval.ca ping statistics ---

4 packets transmitted, 4 packets received, 0% packe tloss

round-trip min/avg/max = 0.2/0.2/0.3 ms

On utilise la commande en spécifiant I'envoie de 4 paquets et ensuite elle se termine. En analysant I'exemple ci-
dessus, on voit que la machine www.ulaval.ca est un alias, et qu'en réalité, la machine a pour nom
dionysos.ulaval.ca. L'adresse IP de cette derniere est 132.203.250.26 et les paquets que recoit cette machine
proviennent de l'adresse IP 132.203.114.186, soit celle de la machine qui utilise la commande ping. Aussi, les
paquets transmis par cette derniére machine sont de 56 bytes. On voit tous ces renseignements sur la ligne
suivante:

PING dionysos.ulaval.ca (132.203.250.26) from 132.2 03.114.186 : 56(84) bytes of data.

Les quatre lignes qui suivent indiquent que la machine distante a bien regu les paquets en retournant des
paquets de 64 bytes. On remarque que dans le cas de la commande ping, elle utilise ICMP (icmp_seq=) et que
dans la premiére réponse recue, elle a pris 0.3 milliseconde & nous répondre. A la fin des résultats, les
statistiques de la commande ping s'affichent et indiquent que sur 4 paquets transmis par la machine
132.203.114.186, il y a eu 4 paquets recus de la machine dionysos.ulaval.ca. On remarque le 0 % des paquets
ont été perdus, donc aucune

perte. Ce pourcentage, s'il est non nul, indique généralement un probleme réseau.

En effet, ceci peut se produire si le cable reliant I'ordinateur au réseau est défectueux, ou si la carte réseau est
défectueuse, ou bien que la prise de l'aiguilleur I'est aussi. Il se peut aussi qu'il y ait des pertes si le réseau est
engorgé. Donc la commande ping nous permet de diagnostiquer les problémes cidessus.

Enfin, dans les statistiques de la carte, on a aussi les valeurs minimales, moyennes et maximales

pour les paquets regus.

La commande ping existe aussi dans I'environnement Windows. Voici un exemple:

parize.david@numericable.fr http://perso.numericable.fr/~daparize/ Page 82




AUTEUR : DAVID PARIZE

B | cybergate CYBERGATE -METHODOLOGIE DE | mevision : 2
A\ Paradize TECHNICIEN (MDTO01).DOC

C:\WINDOWS>ping 132.203.120.200

Envoi d'une requéte 'ping' sur 132.203.120.200 avec 32 octets de données :
Délai d'attente de la demande dépasseé.

Délai d'attente de la demande dépasseé.

Délai d'attente de la demande dépasseé.

Délai d'attente de la demande dépasseé.

Statistiques Ping pour 132.203.120.200:

Paquets : envoyés = 4, recus = 0, perdus = 4 (perte  100%),

Durée approximative des boucles en milli-secondes :

minimum = O0ms, maximum = 0ms, moyenne = 0ms

On a ici un exemple ou la machine distante ne répond pas. Donc dans ce cas, on voit que 100 %
des paquets sont perdus.
Pour terminer sur ['utilisation de la commande ping, elle permet de diagnostiquer des problémes a distance.
Prenons le cas d'un utilisateur du courrier électronique qui vous appelle en vous disant qu'il ne peut pas lire son
courrier sur le serveur. Si vous connaissez son adresse IP, vous pouvez vérifier facilement si sa connexion est
bien en place. Si vous ne pouvez pas voir sa machine sur le réseau, c'est qu'il a probablement un probléme
avec ce dernier. Il faut cependant faire attention car si cette personne a installé un “firewall' sur son ordinateur, il
se peut qu'il n'autorise pas les requétes ping. A ce moment, il est bon de vérifier s'il peut utiliser un navigateur.
Bref, vous devez chercher la ou les causes qui font que cet utilisateur ne peut accéder a son courrier.

¢) nslookup
La commande nslookup permet d'interroger le serveur de noms (DNS). On verra dans le prochain chapitre plus
en détail le serveur de noms.
Voici guelgues exemples:

nslookup 132.203.120.94
Server: s-impr.ift.ulaval.ca
Address: 132.203.120.20
Name: s-dept.ift.ulaval.ca
Address: 132.203.120.94

nslookup 132.203.120.94 clouso.risg.gc.ca
Server: clouso.risg.gc.ca

Address: 192.26.210.1

Name: s-dept.ift.ulaval.ca

Address: 132.203.120.94

nslookup www.ift.ulaval.ca
Server: s-impr.ift.ulaval.ca
Address: 132.203.120.20

Name: s-dept.ift.ulaval.ca

Address: 132.203.120.94

Aliases: www.ift.ulaval.ca

Dans la premiére utilisation de la commande, on spécifie comme argument 132.203.120.94.

Celle-ci répond en indiquant une série d'information dont le nom du serveur de noms (DNS) qui répond & la
requéte. Le serveur de noms que la machine ift-linuxgl utilise est s-impr.ift.ulaval.ca et a comme adresse IP
132.203.120.20. Le serveur nous indique que l'adresse IP est associée au nom de machine s-dept.ift.ulaval.ca.
Dans le deuxiéme exemple, on ajoute un argument de plus & la commande nslookup.

En effet, le deuxieme argument permet de spécifier le nom du serveur de noms que I'on veut utiliser, i.e.
clouso.risg.qc.ca dans l'exemple ci-dessus. On n'utilise donc pas s-impr.ift.ulaval.ca pour résoudre le nom
associé a l'adresse IP 132.203.120.94. On voit effectivement que la ligne Server n'est plus s-impr.ift.ulaval.ca
mais plutét clouso.risq.qc.ca. Dans certaines versions de Unix, la ligne supplémentaire suivante peut
apparaitre:

Non-authoritative Ceci indique que le serveur de nhoms qui répond n'est pas l'autorité pour répondre pour le
domaine ift.ulaval.ca.

Enfin, le dernier exemple illustre que le nom www.ift.ulaval.ca est en fait un alias (Aliases)

associé a l'adresse IP 132.203.120.94. On reviendra sur la notion d'alias lorsque I'on parlera de

serveur de noms.

On peut donc utiliser la commande nslookup pour diagnostiquer des problémes. Par exemple, si

vous essayez de vous brancher & un serveur Web et que celui-ci fonctionne, aprés vérification

directement sur le serveur, mais qu'il ne vous réponde pas, il se peut que quelqu'un ait modifié le

serveur de noms. En effet, si on change par erreur l'adresse IP associée au nom de la machine,
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on pointera alors vers une mauvaise adresse IP. Avec la commande nslookup, on verra
rapidement que l'adresse IP ne pointe pas sur le bon nom. D'autres problémes plus subtils
peuvent survenir comme l'adressage inverse qui n'est pas bon. On reviendra sur tout ceci dans
le chapitre sur le DNS.

En conclusion, la commande nslookup permet de diagnostiquer des problémes et ce souvent trés
rapidement. Elle devient trés importante lorsqu’on gere un site Internet.

d) netstat
La commande netstat s'utilise pour obtenir des statistiques de la carte réseau. Les options disponibles sont:
-r Voir les routes que votre machine connait
-tcp ou -P tcp Voir les connexions TCP
-udp ou -P upd Voir les connexions UDP
-i Voir les statistiques des cartes réseau
-a Voir toutes les statistiques
Les options s'utilisent comme suit:
. netstat -r
. hetstat -tcp
. hetstat -i
. hetstat —a

Pour bien comprendre l'information pertinente que cette commande peut nous fournir, voici deux
exemples avec les options -a et -r:
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netstat -a

Active Internet connections (servers and establishe d)

Proto Recv-Q Send-Q Local Address Foreign Address S tate

tcp 0 O ift-linuxgl.ift.ul:4597 s-fichier.ift.ulav: I[dap TIME_WAIT

tcp 0 0 ift-linuxgl.ift.ul:4596 s-fichier.ift.ulav: I[dap TIME_WAIT

tcp 0 1416 ift-linuxgl.ift.ula:ssh ip77.quebecl3.di  al:1702 ESTABLISHED
tcp 0 O ift-linuxgl.ift.ula:fax 132.203.114.137:600 0 ESTABLISHED
tcp 0 O ift-linuxgl.ift.ul:4556 132.203.114.137:600 0 ESTABLISHED
tcp 0 O ift-linuxgl.ift.ul:4555 s-fichier.ift.ulav: Idap ESTABLISHED
tcp 0 O ift-linuxgl.ift.ul:4554 132.203.114.137:600 0 ESTABLISHED
tcp 0 O ift-linuxgl.ift.ul:4553 s-fichier.ift.ulav: Idap ESTABLISHED
tcp 0 0 *:smtp *:* LISTEN

tcp 0 O ift-linuxgl.ift.ul:3966 s-fichier.ift.ulav: Idap ESTABLISHED
tcp 0 O ift-linuxgl.ift.ula:ssh 132.203.114.137:193 3 ESTABLISHED
tcp 0 0 *:6000 *:* LISTEN

tcp 0 0 *:ssh *:* LISTEN

tcp 0 O *:printer *:* LISTEN

tcp 0 0 *:auth *:* LISTEN

udp 0 0 *:799 *:*

udp 0 0 *:800 *:*

raw 0 O *:icmp *:* 7

raw 0 O *:tcp *:* 7

Active UNIX domain sockets (servers and established )

Proto RefCnt Flags Type State I-Node Path

unix 0 [ ACC ] STREAM LISTENING 525 /dev/printer

unix 0 [ ACC ] STREAM LISTENING 586 /tmp/.font-unix /fs-1

unix 1 [] STREAM CONNECTED 82911 @000000a8

unix 1 [] STREAM CONNECTED 82902 @000000a6

unix 1 [] STREAM CONNECTED 82898 @000000a5

unix 5 [] DGRAM 454 /dev/log

unix 0 [ ACC ] STREAM LISTENING 562 /dev/gpmctl

unix 0 [] STREAM CONNECTED 173 @00000015

unix 0 [ ACC ] STREAM LISTENING 6802 /tmp/.X11-unix /X0

unix O [ ] DGRAM 88694

unix 1 [] STREAM CONNECTED 82912 /tmp/.X11-unix/X0

unix 1 [] STREAM CONNECTED 82903 /tmp/.font-unix/f s-1

unix 1 [] STREAM CONNECTED 82904 /tmp/.X11-unix/X0

unix O [] DGRAM 1449

unix 0 [] DGRAM 517

unix O [ ] DGRAM 477

unix O [ ] DGRAM 466

netstat -r

Kernel IP routing table

Destination Gateway Genmask Flags MSS Window irtt | face
ift-linuxgl.ift * 255.255.255.255 UH 0 0 0 ethO

132.203.114.0 * 255.255.255.0 U 0 0 0 ethO

127.0.0.0 * 255.0.0.0U000 o

default 132.203.114.1 0.0.0.0 UG 0 0 0 ethO

En examinant les premiéres lignes (commande netsat -a), on voit les différentes connexions qui
sont établies entre la machine ift-linuxgl et les autres machines au moment de I'exécution de la commande

netstat.

La colonne Proto nous indique le type de communication. Certains sont tcp ou d'autres udp. On voit que
certains sont raw ou d'autres unix. On remarque gu’une connexion ssh est établi (ESTABLISHED) entre la
machine ift-linuxgl.ift.ulaval.ca et la machine ip77.quebeccl3.dial. Cette derniere recevra sur son port 1702 les
réponses pour les requétes qu'elle fait sur le port 22 (ssh) de la machine ift-linuxgl.ift.ulaval.ca. On remarque

gue dans la

colonne State, certaines connexions sont TIME WAIT. Ceci signifie qu'une communication débute ou bien se
termine. Dans d'autres cas, on a LISTEN comme état. Dans ce cas, on a affaire a des serveurs qui écoutent en

permanence pour répondre & des requétes smtp, ssh,....
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Dans I'exemple avec l'option -r, on obtient les routes que la machine ift-linuxgl.ift.ulaval.ca utilise pour accéder
au réseau. On voit que la route par défaut (default) pour sortir du sous-réseau 114 (132.203.114) est
132.203.114.1. Souvent, par convention, on utilisera l'adresse 1 du sous -réseau pour l'assigner a la passerelle
("gateway"). La commande donne aussi le nom de linterface Ethernet (ethO) pour lequel des routes sont
définies. Donc, si on n'a pas de route par défaut (default), et si votre machine est un serveur Internet, il sera
impossible aux utilisateurs d'y
accéder.
On peut diagnostiquer ce genre de probléme avec la commande netstat ainsi que la commande ping que l'on a
vu précédemment.

e) route
La commande route permet d'ajouter des routes statiques, ou bien d’en réactiver une si celle-ci n'existe plus.
Les options possibles sont:
add Permet d'ajouter une route
delete Permet de détruire une route
Voici un exemple pour ajouter la route par défaut:

—

route add default gw 132.203.114.1 metric 1 ethO

On doit spécifier certaines autres options dont gw (gateway) pour indiquer par quelle passerelle on doit passer
pour sortir du sous-réseau 114 dans ce cas-ci. On ajoute aussi l'option metric qui permet de mettre une priorité
sur une interface Ethernet. Ceci est utilisé si on a plus d'une interface.
Apres avoir ajouté une route a l'aide de la commande route, on utilisera netstat -r pour s'assurer que la route a
bien été ajoutée.

f) traceroute ou tracert
La commande traceroute permet de connaitre le chemin qu’'une requéte réseau empruntera pour rejoindre une
machine distante. Elle utilise le protocole ICMP. Voici un exemple pour rejoindre la machine www.risg.gc.ca:

traceroute www.risg.qc.ca

traceroute to www.risg.gc.ca (192.26.210.204), 30 h  ops max, 38 byte packets
1132.203.114.1 (132.203.114.1) 3.143 ms 12.799 ms 15.259 ms

2 plt02z.ulaval.ca (132.203.90.2) 1.578 ms 1.503 ms 1.498 ms

3 gwcatcas.ulaval.ca (132.203.250.61) 0.812 ms 0.87 1 ms 0.695 ms

4 132.202.249.133 (132.202.249.133) 4.002 ms 3.691 ms 3.831 ms

5 mcgill3-gw.risg.net (132.202.223.70) 4.689 ms 4.0 45 ms 4.322 ms

6 risq-gw.risg.net (132.202.192.2) 5.190 ms 5.358 m s 5.388 ms

7 joshua.risg.gc.ca (192.26.210.19) 4.688 ms * 4.99 9 ms

On voit que pour communiquer avec la machine www.risg.qc.ca, on doit passer par différentes passerelles. On
doit d'abord passer par celles-ci:

132.203.114.1

plt02z.ulaval.ca (132.203.90.2)
gwcatcas.ulaval.ca (132.203.250.61)
132.202.249.133

mcgill3-gw.risg.net (132.202.223.70)
risq-gw.risg.net (132.202.192.2)
joshua.risq.qc.ca (192.26.210.19)

Pour chaque passerelle, il y a trois tentatives qui sont faites pour mesurer le temps moyen pour rejoindre la
passerelle (3.143 ms 12.799 ms 15.259 ms). La commande traceroute nous indique qu'il faut traverser sept
passerelles pour parler avec la machine www.risg.qc.ca.
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@ LE DIAGNOSTIC

DIAGNOSTIQUER : c’est identifier la cause probable de la défaill  ance a I'aide d’'un raisonnement
logique fondé sur un ensemble d’informations proven ant d’'une inspection, d’'un contréle ou d’'un
test.

Le diagnostic est une phase importante de la maintenance corrective. De sa pertinence et de sa rapidité
dépend l'efficacité de l'intervention entreprise.

Les outils de diagnostic sont nombreux et diversifiés, mais tous guident la réflexion de I'agent de
maintenance suivant un cheminement logique et structuré.

|. METHODE GENERALE DE DIAGNOSTIC

le constat de défaillance est-il connu ?

si non_: Pour établir un bon diagnostic , il faut impérativement que le constat de défaillance
soit le plus précis possible. Pour cela il faut identifier la tAche opérative (ou la fonction éléme  ntaire)
qui a été incorrectement exécutée ou pas exécutée d  utout, al'aide de I'analyse systémique et/ou du
graphe de fonctionnement et/ou des informations provenant de I'utilisateur.

CONSTAT de DEFAILLANCE = FONCTION ELEMENTAIRE NON E XECUTEE OU PARTIELLEMENT
EXECUTEE
(actionneur en disfonctionnement)

si oui : prendre connaissance du constat et S'INFORMER

La conduite d'un diagnostic nécessite un grand nombre d'informations saisies :
aupres des utilisateurs du systéme,
dans les documents des constructeurs,
dans les documents du service technique,
dans les documents des méthodes de maintenance.
exemple de documentations nécessaires :
schéma de principe de l'installation
graphe de fonctionnement
nomenclature des composants
procédure de réglage
analyse systémique de I'équipement
schéma de céablage
schéma d'implantation
procédure de dépannage
rapport de I'utilisateur sur les circonstances de la panne

ENONCER LES HYPOTHESES de PANNE

La premiere démarche du diagnostic est d’envisager un certain nombre d’hypothéses qui sont autant de
causes possibles . L'efficacité du diagnostic  doit conduire a hiérarchiser les hypothéses par rapports a
deux grands criteres :

leur probabilité de se révéler vraie

la facilité de leur vérification
IMPORTANT :

la panne d’'un élément n'est pas nécessairement due a I'élément lui-méme

ne pas oublier les conducteurs : bouchés, pincés, coupés, dessoudés.

ne pas oublier le pollution : filtre, colmatage, lampe sale, cellule sale

VERIFIER LES HYPOTHESES RETENUES
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En les prenant dans I'ordre de leur classement, chaque hypothése doit étre vérifiée en prenant toutes les
sécurités possibles (personnes et matériels). L'enchainement de ces vérifications s'effectue jusqu’a la
constatation du défaut.

Il est important, pour effectuer des validations d’hypothéses correctes , de bien connai  tre les valeurs
d’entrées (valeurs chiffrées exemples : 24 volts, 6 bars, 250 ohms, 10 ampéres, 14 litres/minute, 1 pour
liaison mécanique assurée, 1000 tr/min, 50 daN, 68mmz2,etc...) de fagon a savoir ce que I'on doit
trouver comme valeur effective apres le test ou le controle (attention certains éléments doivent étre
sollicités pour effectuer un test correct)

ENONCER LE DIAGNOSTIC
LES OUTILS de DIAGNOSTIC

Les outils de diagnostic different suivant leur champ d’application :
cas d’'un diagnostic relatif a un mode de défaillanc e bien spécifié
diagramme de diagnostic
fiche de diagnostic
analyse des discordances sur grafcet
cas de la préparation au diagnostic et au dépannage d’'un systeme
diagramme causes-effets ou diagramme d’Hishikawa
arbre des causes ou arbres des défaillances
arbre de maintenance
liste de régles de causes de défaillance

Des exemples de ces différents outils de diagnostic seront traités sur les feuilles annexes

LA SECURITE DANS L'INTERVENTION

La sécurité de I'agent de maintenance lors d'une intervention de maintenance corrective dépend a la fois :
de la qualité de la conception sécuritaire  du matériel sur lequel il intervient,
du respect des procédures réglementaires  qu'il doit appliquer,
et du niveau de ses compétences professionnelles confirmées par I'habilitation que lui
reconnait son employeur.

INTERVENTION EN PRESENCE D'’ENERGIE

Pendant une intervention nécessitant la présence de tension ou d’autres formes d’énergie
la sécurité des tiers par un balisage doit étre faite,
I'utilisation des commandes de la machine ne doit pas étre possible sauf sur la demande de
I'intervenant,
les risques mécaniques d’'une action rendue nécessaire pour un contrdle doivent étre
parfaitement calculés.

INTERVENTIONS HORS TENSION : CONSIGNATION

Lors d’'une intervention qui se déroule hors tension, il est indispensable de protéger I'agent de
maintenance contre tout retour intempestif de la tension, a la suite d'une action imprévisible et
dangereuse du personnel. Pour éviter ce risque il est prévu une procédure de consignation.

Le principe de cette consignation est de rendre, au moins deux personnes, responsables I'une vis a vis de
I'autre de la mise et du maintien hors tension de la zone d’intervention.

EN RESUME : L’ACTION de DIAGNOSTIQUER c'est :

PRENDRE CONNAISSANCE du CONSTAT de DEFAILLANCE
RECHERCHER des INDICES EVENTUELS
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ENONCER des HYPOTHESES
VALIDER ces HYPOTHESES
ENONCER le DIAGNOSTIC

/mot de passe :chezhullyss
serial :SvetCHRISTA
Téléchargé : 62 fois

1 s/n: UK-QODH6-GSDNY-
BEWWT
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. Remettez vous d'un plantage de Windows en deux
/minutes. WinRescue 98 sauvegarde la base de registres
et les fichiers de configuration importants. Par la suite
vous pourrez les restaurer si votre ordinateur contient
.des erreurs ou s'il plante. Il fournit une protection en cing
\parties contre les plantages du systeme et il peut aussi

nettoyer la base de registres.

WinRescue 98 v

T h A N o7 ” il "
‘Qui n'a jamais réve, alors qu'il travaillait sur son ordinateur,
ide revenir ne serait-ce que 5 minutes en arriére

Eles performances de votre PC

Phoenix fait du Bios le gardien du PC

parize.david@numericable.fr

http://perso.numericable.fr/~daparize/

Page 89



AUTEUR : DAVID PARIZE

B | cyvergate CYBERGATE -METHODOLOGIE DE | Revision : 2
. Paradize TECHNICIEN (MDTO1).DOC

@ RECUPERATION DE NOUVEAUX PILOTES

A. Téléchargement d'utilitaires de gestion de systemes DELL

Les utilitaires de gestion des systémes peuvent étre téléchargés depuis le site Web de support de Dell.

Reportez-vous a la section « Obtention d'informations et d'assistance » pour des informations

supplémentaires.

Allez sur le site http://support.dell.com.

Si c'est la premiére fois que vous utilisez ce site Web, remplissez le formulaire d'inscription une fois pour
toutes.

Cliquez sur Downloads for Your Dell (Téléchargements pour votre Dell).

Entrez le numéro de service de votre ordinateur ou sélectionnez le systéme Dell approprié.

Sélectionnez le systeme d'exploitation et la langue appropriés pour votre ordinateur.

Sélectionnez Systems Management (Gestion des systémes) pour obtenir la catégorie de téléchargement.

Cliquez sur Go (Aller).

Suivez les instructions a I'écran pour télécharger les utilitaires et les installer.
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@ INDEX INTERNET :

http://www.langlade-informatique.com/presenter/technics/technics el/presenter.html

http://www.langlade-informatigue.com/presenter/technics/technics_el/presenter.html

http://membres.lycos.fr/shivash/installer carte reseau.htm

http://www.cdrummond.gc.ca/electro/cours/CBA0302/reseau/reseau.pdf

http://www.colba.net/~viperl/windowsnt/pagel5.html

http://f.chambard.free.fr/sitek/aide technique/ael-cr.htm

http://perso.wanadoo.fr/laurent.georgeton/Win/DRV_W9x/W95 pilotes.html#how worse

http://membres.lycos.fr/thm1/nouveau_fichier88.htm

http://site.ifrance.com/pcupgrade/irg_dma.htm

http://www.ift.ulaval.ca/IFT-20327/

http://lereqistre-fr.net/index.php?div=menuast&cat_ast=24#311
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@ GLOSSAIRE

Erreur ! Aucune entrée d'index n'a été trouvée.
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